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POLÍTICAS TRANSVERSALES DE INCLUSIÓN, EQUIDAD, ACCESIBILIDAD Y NO DISCRIMINACIÓN 
 

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS 
 
Las presentes Políticas Transversales de Inclusión, Equidad, Accesibilidad y No Discriminación tienen como propósito favorecer la 
construcción de espacios universitarios pacíficos, inclusivos, equitativos y accesibles en donde se garantice el pleno ejercicio de los derechos 
de la comunidad universitaria y propiciar el ingreso, la permanencia y el egreso del alumnado, independientemente de la situación 
económica, social o funcional que presente. 
 
De las razones que fundamentan estas Políticas y en concordancia con instrumentos jurídicos nacionales e internacionales, se encuentran 
aquellas en las que la Institución contribuye al reconocimiento de los derechos no solo de las personas con discapacidad, sino de quienes 
presentan diferencias de diversa índole que conviven y aprenden en las unidades universitarias, en las cuales debe favorecerse el desarrollo 
pleno del potencial humano, el sentido de dignidad, el respeto a los derechos humanos y las libertades fundamentales, así como la 
interculturalidad, la pluralidad y la diversidad humana.  
 
Objetivos como los señalados, encuentran su base en el artículo 1º de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos donde se 
reafirma la prohibición de toda discriminación motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las capacidades diferentes, la 
condición social, las condiciones de salud, la religión, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente 
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de cualquier persona. Con ello se busca 
combatir y eliminar las diversas formas de desigualdad, discriminación y exclusión existentes en la sociedad mexicana que obstaculizan el 
ejercicio de los derechos de las personas y su acceso a los bienes y servicios sociales como la educación, la salud y el trabajo. 
 
Al respecto, la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminación establece que se deberán eliminar los obstáculos que limiten el 
ejercicio e impidan el pleno desarrollo de las personas y su efectiva participación en la vida política, económica, cultural y social del país y 
que se adoptarán medidas para que toda persona goce, sin discriminación de todos los derechos y libertades. 
 
Asimismo, la Ley General de Educación Superior reconoce a la educación superior como un derecho humano y un bien público social 
garantizado por el Estado que se orientará conforme a criterios de inclusión para que los grupos sociales, en particular los vulnerables, 
participen activamente en el desarrollo de las tareas propias de las universidades. 
 
Con base en lo señalado, el tratamiento de temáticas como el de la inclusión, la equidad, la accesibilidad y la no discriminación en la 
Institución, requiere de una mirada inter y multidisciplinaria para avanzar en la construcción de una comunidad en la que prevalezca el 
respeto, el reconocimiento y el derecho a las diferencias y se asegure la inclusión de todas las personas, con el objeto de prevenir y atender 
cualquier acto o práctica que atente contra su dignidad y las coloque en una situación de vulnerabilidad o exclusión.  
 
En este sentido, la Universidad, trabaja firme y decididamente en consolidar aún más la formación integral de su alumnado con acciones que 
permitan ampliar las oportunidades para favorecer la inclusión, la equidad, la accesibilidad y la no discriminación en todos los planos, 
promoviendo con ello la educación, la investigación científica y humanística, la innovación, la cultura y el deporte.  
 
De igual manera, la Universidad establece los criterios que atiendan a los derechos humanos, la equidad, la accesibilidad y la no 
discriminación, impulsando la igualdad sustantiva, la interculturalidad, el respeto a la pluralidad y diferencia lingüística, etnoracial, etaria, 
cultural, sexual y genérica, de capacidades físicas, cognitivas, emocionales y psicosociales de todas las personas que integran la comunidad 
universitaria para que ninguna de estas formas de diversidad se conviertan en la base de un trato discriminatorio en el contexto de su acción 
y en su entorno.  
 
De entre las acciones y conceptos básicos referidos en estas Políticas, así como para sus efectos en la Universidad, se destacan los 
siguientes:   
 
Accesibilidad: es el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demás, al entorno físico, el transporte, la 
información y las comunicaciones, incluso los sistemas y las tecnologías de la información y las comunicaciones, y a otros servicios e 
instalaciones abiertos al público o de uso público, tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que incluirán la identificación y 
eliminación de obstáculos y barreras de acceso, se aplicarán, entre otras cosas a: a) Los edificios, las vías públicas, el transporte y otras 
instalaciones exteriores e interiores como escuelas, vivienda, instalaciones médicas y lugares de trabajo, y b) Los servicios de información, 
comunicaciones y de otro tipo, incluidos los servicios electrónicos y de emergencia. 
 
Accesibilidad web o de la interfaz: indica la capacidad de acceso a la web y a sus contenidos por todas las personas, independientemente 
de la discapacidad (física, intelectual o técnica) que presenten o de las que se deriven del contexto de uso (tecnológicas o ambientales). 
 
Esta cualidad está íntimamente relacionada con la usabilidad. La accesibilidad web tiene como objetivo lograr que las páginas web sean 
utilizables por el máximo número de personas, independientemente de sus conocimientos o capacidades personales e independientemente 
de las características técnicas del equipo utilizado para acceder a la web. 
 
Afrodescendientes: son aquellas personas de origen africano que viven en América y en todas las zonas de la diáspora africana por 
consecuencia de la esclavitud, habiéndoseles denegado históricamente el ejercicio de sus derechos fundamentales. 
 
Ayudas técnicas: son los dispositivos tecnológicos, los materiales y la asistencia humana o animal, que permiten habilitar, rehabilitar o 
compensar una o más limitaciones funcionales, motrices, sensoriales (auditiva y visual) o intelectuales de las personas con discapacidad.  
 
Diseño universal: es el diseño de productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida 
posible, sin necesidad de adaptación ni diseño especializado. No excluye las ayudas técnicas para grupos particulares de personas con 
discapacidad, cuando se necesiten. 
 
Equidad: es el reconocimiento de condiciones y aspiraciones diferenciadas para lograr el ejercicio de iguales derechos y oportunidades para 
todas las personas. Asimismo, significa implementar mecanismos de justicia distributiva, tales como las acciones afirmativas que aseguran el 
acceso y disfrute igualitario a bienes, recursos y decisiones. 
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Espacio: son los sistemas de objetos, prácticas e intenciones que lo constituyen en un momento histórico determinado. Consecuentemente, 
el estudio, planificación e incidencia en los componentes del espacio a los que se refieren estas Políticas, implican tanto al espacio físico 
como la significación y resignificación de sus objetos, prácticas e intenciones teniendo como horizonte una cultura de la inclusión y el 
respeto. 
 
Espacio universitario: son los sistemas de objetos, prácticas e intenciones que constituyen a la Universidad. 
 
Espacios discapacitantes o excluyentes: son aquellos entornos o contextos específicos que restringen la participación de las personas 
con discapacidad, entre los que pueden incluirse las políticas y normas insuficientes, las actitudes discriminatorias, la prestación insuficiente 
de servicios, los problemas en la prestación de servicios, la financiación insuficiente, la inaccesibilidad, la falta de consulta y participación y la 
ausencia de datos y pruebas. 
 
Inclusión: es el proceso de identificar y responder a la diversidad de las necesidades del alumnado a fin de lograr la mayor participación 
posible en el aprendizaje, en las culturas y en las comunidades, y reduciendo cualquier tipo de exclusión. Involucra cambios y modificaciones 
en contenidos, aproximaciones, estructuras y estrategias, a fin de lograr una visión común que integre a todo el alumnado y que se oriente 
por la convicción de que el “educar a todos” es una responsabilidad del sistema educativo regular. 
 
Lengua de señas mexicana: es el idioma de la comunidad de sordos, que consiste en una serie de signos gestuales articulados con las 
manos y acompañados de expresiones faciales, mirada intencional y movimiento corporal, dotados de función lingüística, forma parte del 
patrimonio lingüístico de dicha comunidad y es tan rica y compleja en gramática y vocabulario como cualquier lengua oral. 
 
Persona con discapacidad auditiva: es quien vive con una pérdida de la audición (hipoacusia) cuando no se es capaz de oír tan bien como 
una persona cuyo sentido del oído se encuentra en un umbral de audición en ambos oídos que es igual o mayor que 20 dB. La hipoacusia 
puede ser leve, moderada, grave o profunda, y puede afectar a uno o ambos oídos. Las principales causas de este trastorno pueden ser 
congénitas o adquiridas en la primera infancia; infecciones crónicas del oído medio; hipoacusia inducida por el ruido, relacionada con la edad 
o debida a fármacos ototóxicos que dañan el oído interno. 
 
Persona con discapacidad motriz: es quien se encuentra en una condición que es la secuela que deriva de una afección en el sistema 
neuromuscular a nivel central o periférico, dando como resultado alteraciones en el control del movimiento y la postura, y que al interactuar 
con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusión plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con 
los demás. 
 
Persona con discapacidad visual: es quien se encuentra en una condición que se define con base en la agudeza visual y el campo visual. 
Se habla de discapacidad visual cuando existe una disminución significativa de la agudeza visual aún con el uso de lentes, o bien, una 
disminución significativa del campo visual.  
 
Persona en condición de discapacidad: es quien tenga deficiencias físicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al 
interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participación plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los 
demás. 
 
Personas en condiciones de salud que afectan sus estudios: son aquellas que se encuentran en una condición particular en la que se 
afecta su estado de bienestar biopsicosocial, o bien, el pleno ejercicio de sus capacidades humanas y que, como consecuencia de ello, 
tienen repercusiones significativas en la realización de sus estudios universitarios. 
 
Pueblos originarios: son aquellas comunidades, pueblos y naciones que, teniendo una continuidad histórica con las sociedades anteriores 
a la invasión y precoloniales que se desarrollaron en sus territorios, se consideran distintos de otros sectores de las sociedades que ahora 
prevalecen en esos territorios o en partes de ellos. 
 
Por lo que se refiere a los conceptos de ajustes razonables, comunidad universitaria, discapacidad, discriminación, personas de la diversidad 
sexual, personas en condiciones de exclusión, no se han incluido en estas Políticas, en virtud de que ya se encuentran definidos en el 
Reglamento del Alumnado, el Reglamento de la Defensoría de los Derechos Universitarios, el Reglamento de Estudios Superiores, y las 
Políticas Transversales para Erradicar la Violencia por Razones de Género. 
 
A partir de estas consideraciones y con el compromiso firme e impostergable de la Universidad para continuar con la construcción de 
espacios universitarios inclusivos, equitativos y accesibles, en donde se asuma que la pluralidad, la diversidad y la diferencia no constituyen 
un problema, sino más bien, son un componente fundamental de una comunidad como la que caracteriza a la Universidad, se expiden estas 
Políticas Transversales de Inclusión, Equidad, Accesibilidad y No Discriminación, de las que también se espera que contribuyan a fomentar 
una cultura de respeto y trato igualitario. 
 
Estas Políticas se estructuran en diez apartados: Planeación; Seguimiento; Generación y socialización de información y conocimiento; 
Inclusión y trato equitativo; Equidad y accesibilidad en el proceso de enseñanza-aprendizaje; Movilidad libre y accesible para personas con 
discapacidad motriz; Interacción incluyente y accesibilidad en la información para personas con discapacidad visual; Comunicación 
incluyente y accesible con las personas con discapacidad auditiva; Valoración y fomento de las identidades y lenguas de las personas de 
pueblos originarios y afrodescendientes, así como Trato digno y respetuoso a los derechos de las personas de la diversidad sexual. Todas 
las Políticas tienen el mismo nivel de importancia y el objetivo de crear espacios libres de exclusión y de discriminación. 
 

(Aprobadas por el Colegio Académico en la sesión No. 518, celebrada el 8 de noviembre de 2022) 
 
1 Planeación 
 

1.1 Planificar, con base en diagnósticos y evaluaciones, estrategias, mecanismos presupuestarios y acciones de inclusión, 
equidad y accesibilidad que eviten la discriminación. 

 
1.2 Procurar la gestión y obtención de recursos destinados a la implementación de acciones de inclusión, equidad, accesibilidad y 

no discriminación como parte de la obligación de vigilar el cumplimiento de los derechos humanos. 
 

1.3 Procurar que se genere información detallada respecto de las características de los espacios discapacitantes o excluyentes y 
de las necesidades de las personas en condiciones de discapacidad o exclusión, así como de los recursos existentes 
destinados a atender esas necesidades. 
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1.4 Propiciar en todo el proceso de planeación-evaluación el involucramiento de los distintos sectores de la comunidad 
universitaria en general y en particular de las personas en condiciones de discapacidad o exclusión. 

 
1.5 Propiciar en planes y programas académicos, administrativos y de gestión, destinados al cumplimiento de las funciones 

sustantivas de la Universidad, la presencia o la incorporación de conceptos, prácticas y referentes teóricos y didácticos 
acerca de espacios discapacitantes o excluyentes, así como de la inclusión, la equidad, la accesibilidad y la no 
discriminación. 

 
1.6 Propiciar la elaboración de planes de trabajo, su continuo monitoreo y renovación en las unidades y divisiones, que 

enriquezcan y a su vez se alimenten de las investigaciones, evaluaciones y diagnósticos que se produzcan como resultado 
de la aplicación de acciones de inclusión, equidad, accesibilidad y no discriminación. 

 
1.7 Fomentar que existan lo apoyos económicos, materiales y humanos necesarios para que en todos los espacios universitarios 

se alcancen las metas, objetivos y acciones de inclusión, equidad, accesibilidad y no discriminación. 
 
2 Seguimiento 
 

2.1 Propiciar que la evaluación, generación de indicadores y seguimiento de los planes, programas y gestiones, se reflejen en un 
informe anual de logros, problemas y pendientes para avanzar en su cumplimiento. 

 
2.2 Promover la realización de cambios y previsiones programáticas, organizativas y administrativas que resulten necesarios con 

base en los informes anuales, a fin de garantizar la progresiva implementación de acciones de inclusión, equidad, 
accesibilidad y no discriminación. 

 
2.3 Identificar y evaluar la eficiencia y eficacia de las acciones relacionadas con la inclusión, la equidad, la accesibilidad, y la no 

discriminación. 
 
3 Generación y socialización de información y conocimiento 
 

3.1 Elaborar criterios y metodologías para la recopilación de información sobre personas en condición de discapacidad o 
exclusión, teniendo en consideración los lineamientos que son utilizados por instancias oficiales o reconocidos 
internacionalmente, respecto de las características, las necesidades y las expectativas de las personas en condiciones de 
discapacidad y exclusión.  

 
3.2 Impulsar y difundir proyectos académicos con incidencia en los temas de inclusión, equidad, accesibilidad y no 

discriminación. 
 
4 Inclusión y trato equitativo 
 

4.1 Inclusión y equidad en la vida universitaria 
 

4.1.1 Propiciar la inclusión, el reconocimiento y la autonomía de las personas en condiciones de discapacidad o 
exclusión, evitando cualquier tipo de violencia, así como los tratos discriminatorios o la estigmatización. 

 
4.1.2 Implementar mecanismos para consultar a las personas en condiciones de discapacidad o exclusión, respecto de 

las políticas y acciones institucionales en general, así como sobre aquellas que se refieren a ellas. 
 

4.1.3 Detectar y favorecer la eliminación de las barreras físicas, simbólicas, administrativas, o de otro tipo que enfrentan 
las personas en condiciones de discapacidad o exclusión. 

 
4.1.4 Promover actividades culturales y deportivas incluyentes para la comunidad universitaria que permitan generar 

conciencia sobre las diversas discapacidades y formas de exclusión. 
 

4.1.5 Establecer medidas para que las personas en condiciones de discapacidad o exclusión, realicen sus actividades 
universitarias en condiciones de equidad, incluyendo el uso de las instalaciones y servicios, la asistencia a eventos 
y la participación. 

 
4.1.6 Promover el diseño e instalación de sistemas de información integrales, multimodales e incluyentes en todas las 

instalaciones de la Universidad, para favorecer la toma de decisiones autónoma e independiente respecto de la 
ubicación, movilidad y desplazamiento. 

 
4.1.7 Considerar, en los procedimientos de protección civil, los mecanismos necesarios que garanticen condiciones 

adecuadas para que las personas en condiciones de discapacidad o exclusión participen en los simulacros y 
propongan alternativas para enfrentar las situaciones de emergencia y los casos de desastre en forma segura y de 
acuerdo con sus necesidades. 

 
4.2 Inclusión y equidad en el proceso de selección 

 
4.2.1 Desarrollar los mecanismos necesarios para que la proporción del alumnado en condiciones de discapacidad y 

exclusión se aproxime a la que representan en la población nacional. 
 

4.2.2 Diseñar el examen y otros procesos de selección para los planes y programas de licenciatura y posgrado con base 
en los principios de diseño universal, ajustes razonables, asistencia personal y las ayudas técnicas necesarias y 
disponibles para personas con discapacidad visual, motriz, auditiva, psicosocial e intelectual. 

 
5 Equidad y accesibilidad en el proceso de enseñanza-aprendizaje 
 

5.1 Fomentar una cultura de respeto a los derechos del alumnado y del personal, tanto académico como administrativo, en 
condición de discapacidad o exclusión. 

 
5.2 Procurar el acercamiento, mediante el diálogo respetuoso, entre las personas integrantes de la comunidad universitaria, a fin 

de comprender y atender las necesidades de quienes se encuentran en condición de discapacidad o exclusión. 
 

5.3 Fomentar que el alumnado en condiciones de discapacidad o exclusión tenga acceso equitativo a los contenidos y 
actividades a desarrollar señalados en los planes y programas de estudio. 
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5.4 Procurar la formación y actualización permanente de las personas integrantes de la comunidad universitaria a fin de que 

contribuyan a la plena inclusión y participación de quienes se encuentran en condición de discapacidad o exclusión. 
 

5.5 Procurar la existencia de los servicios psicológicos y de orientación pedagógica especializada para la comunidad 
universitaria. 

 
5.6 Procurar que el alumnado en condiciones de discapacidad o exclusión tenga acceso a todas las convocatorias de becas, 

reconocimientos, distinciones y apoyos que ofrece la Universidad, propiciando condiciones de equidad en los programas 
correspondientes. 

 
6 Movilidad libre y accesible para personas con discapacidad motriz 
 

6.1 Fomentar el acceso de las personas con discapacidad motriz a todas las instalaciones, a fin de que su ingreso y movilidad se 
desarrolle de manera integral y autónoma. 

 
6.2 Incorporar la accesibilidad, el diseño universal y los ajustes razonables en las instalaciones de la Universidad, en todos sus 

niveles arquitectónicos, para que las personas con discapacidad motriz las puedan utilizar en sus actividades cotidianas y 
hagan uso de las rutas de evacuación de forma segura. 

 
6.3 Brindar preferencia para la atención y la utilización de instalaciones a las personas con discapacidad motriz, procurando 

condiciones accesibles de ingreso, permanencia y salida. 
 
7 Interacción incluyente y accesibilidad en la información para personas con discapacidad visual 
 

7.1 Procurar que las vías de desplazamiento se mantengan libres de barreras físicas a fin de que puedan ser transitadas sin 
dificultades añadidas o innecesarias. 

 
7.2 Procurar que la documentación de las actividades académicas y administrativas se genere en formatos accesibles y 

compatibles para su lectura. 
 

7.3 Fomentar que desde su diseño y conformación editorial las publicaciones institucionales incluyan formatos accesibles para 
las personas con discapacidad visual. 

 
7.4 Procurar que las bibliotecas y demás servicios de consulta que brinda la Universidad, cuenten con los avances tecnológicos 

disponibles para ser accesibles a personas con discapacidad visual. 
 

7.5 Procurar que las páginas web, las interfaces digitales y las tecnologías de información de la Universidad consideren los 
criterios de accesibilidad web para personas con discapacidad visual. 

 
7.6 Procurar que el alumnado, el personal académico y administrativo con discapacidad visual cuente con los ajustes razonables 

y los avances tecnológicos disponibles a fin de que participe plenamente en las actividades universitarias. 
 
8 Comunicación incluyente y accesible con las personas con discapacidad auditiva 
 

8.1 Procurar el uso de subtítulos o interpretación en Lengua de Señas Mexicana en los eventos institucionales y en las 
producciones o reproducciones audiovisuales, de conformidad con el criterio de ajustes razonables, a fin de favorecer la 
plena participación de las personas con discapacidad auditiva. 

 
8.2 Fomentar que las personas con discapacidad auditiva cuenten, si lo requieren, con un intérprete en Lengua de Señas 

Mexicana, subtitulaje o información visual para la realización de las actividades académicas. 
 

8.3 Fomentar la utilización de medios visuales para la producción de material docente y procurar que el contenido del discurso 
oral corresponda con el contenido de dicha información. 

 
8.4 Considerar que, en el caso del alumnado con discapacidad auditiva, cuya lengua materna es la Lengua de Señas Mexicana, 

el español sea válido para cumplir con el requisito de la comprensión o dominio de una segunda lengua para la titulación. 
 

8.5 Facilitar el uso de soportes tecnológicos de accesibilidad para personas con discapacidad auditiva en las actividades 
docentes. 

 
8.6 Fomentar el conocimiento de la cultura sorda entre todos los sectores de la Institución. 

 
8.7 Promover el uso de la Lengua de Señas Mexicana en las actividades académicas, a fin de integrarla en las funciones 

académicas de la Institución. 
 
9 Valoración y fomento de las identidades y lenguas de las personas de pueblos originarios y afrodescendientes 
 

9.1 Propiciar una cultura de respeto, apreciación y difusión de la cultura y los valores de la diversidad étnica, existentes en 
nuestro país. 

 
9.2 Prevenir y sancionar cualquier tipo de discriminación que pudiera referirse al origen racial, étnico o cultural entre las personas 

que integran la comunidad universitaria. 
 

9.3 Procurar la adecuación de los planes de estudio a fin de que el español sea reconocido como segunda lengua cuando se 
trate de personas cuya lengua materna es alguna de la originarias de nuestro país. 

 
10 Trato digno y respetuoso a los derechos de las personas de la diversidad sexual 
 

10.1 Disponer mecanismos para dar cumplimiento a las modificaciones y ajustes derivados del derecho a cambiar de identidad 
sexo genérica, así como de nombre propio. 

 
10.2 Evitar cualquier tipo de discriminación a las personas de la diversidad sexual o conducta que violente y vulnere la 

sensibilidad, la dignidad y el respeto, referida a la orientación sexual, las identidades   y expresiones sexo genéricas. 
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TRANSITORIO 

ÚNICO 
Las presentes Políticas entrarán en vigor el día hábil siguiente al de su publicación en el Semanario de la UAM. 
 
Publicadas el 14 de noviembre de 2022 en el Semanario de la UAM. 
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