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DOCUMENTO DE ACLARACIONES 
MODALIDAD DE ADJUDICACIÓN POR LICITACIÓN PÚBLICA UAM.JA.RG.LP.04.2023 
CORRESPONDIENTE AL SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES VIRTUALES 

DE AMAZON WEB SERVICES (AWS). 
 

 
ACLARACIONES GENERALES 
 

1. Las preguntas enviadas por las personas licitantes, están tomadas del documento 
original y han sido reproducidas textualmente en el presente documento. 

 
2. Con base en lo establecido en el punto 12. MODIFICACIONES, de las bases, se 

establece que las modificaciones a estas que se deriven de la junta de aclaraciones, 
serán consideradas como parte integrante de las mismas. 
 

3. En el numeral 5.1 SOSTENIMIENTO DE OFERTA de las bases dice: ”Para 
garantizar el sostenimiento de su oferta, las personas licitantes deberán entregar una 
fianza a favor de la UAM, en moneda nacional, por un monto equivalente al 5% del 
monto total de su oferta, IVA incluido. Esta fianza deberá ser emitida por una 
Institución autorizada por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP) y 
entregada junto con la propuesta económica, de acuerdo con lo establecido en el 
numeral 15.2.3 PROPUESTA ECONÓMICA (CARPETA 3) de las Bases…, 
penúltimo párrafo. 
*La validación y resguardo de esta fianza estará a cargo del área administrativa 
responsable que es la Dirección de Tecnología de la Información.” 
 
Deberá decir: 5.1 SOSTENIMIENTO DE OFERTA. Para garantizar el sostenimiento 
de su oferta, las personas licitantes deberán entregar una fianza, cheque de caja o 
certificado a favor de la UAM, en moneda nacional, por un monto equivalente al 5% 
del monto total de su oferta, IVA incluido. En el caso de la fianza deberá ser emitida 
por una Institución autorizada por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público 
(SHCP) y entregada junto con la propuesta económica, de acuerdo con lo 
establecido en el numeral 15.2.3 PROPUESTA ECONÓMICA (CARPETA 3) de las 
Bases…, 
penúltimo párrafo. 
*La validación y resguardo de la fianza o cheque estará a cargo del área 
administrativa responsable que es la Dirección de Tecnologías de la Información. 
 

4. En el numeral 15.2.1 DOCUMENTACIÓN LEGAL Y FISCAL. (CARPETA 1)…, 
último párrafo del documento de Bases, dice: “La documentación antes enumerada 
deberá presentarse en idioma español, en formato digital, legible, debidamente 
foliada y sellada”. 
 
Deberá decir: “15.2.1 DOCUMENTACIÓN LEGAL Y FISCAL. (CARPETA 1)…, último 
párrafo La documentación antes enumerada deberá presentarse en idioma español, 
en formato digital, legible y debidamente foliada. 
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5. En relación con el Anexo A, Sección II, unidades de servicio para fines de cotización. 
numeral 2. Servicio de alojamiento de servidores virtuales para sitios web 
institucionales de la UAM. almacenamiento en S3. 
Se aclara que el total por los 22 BUCKETS S3 es 110 GB STANDARD STORAGE 
200,000 PUT REQUESTS FOR S3 STANDARD STORAGE 50,000,000 GET 
REQUESTS IN A MONTH. 

 
6. En relación con el Anexo A, Sección II, unidades de servicio para fines de cotización. 

numeral 3. Servicio de alojamiento de servidores virtuales para el examen de 
selección en línea. instancia para Database Server.  
Se aclara que el tipo de instancia es DB.R5.8XLARGE (32 VCPUS, 256 GIB OF 
MEM, 500 GBHD SSD). 

 
7. En relación con el Anexo A, Sección II, unidades de servicio para fines de cotización 

para el servicio numerales 3 y 4 (AWS FSX FOR LUSTRE) en las páginas 11 y 14. 
Se aclara que la tasa de transferencia debe de ser THROUGHPUT CAPACITY 
1000 MBPS/TIB. 

 
8. En relación con el Anexo A, Sección II para el servicio de AWS BACKUP solicitado 

en los numerales del 1 al 8, se aclara que se considera un crecimiento del 0.1% 
diario. 

 
9. Se amplía el numeral 6. Criterios Generales de Evaluación del documento de las 

Bases, relacionado con la ponderación para la evaluación de la propuesta 
técnica, Anexo A, la cual, queda de la siguiente manera: 

 
SECCIÓN I CARACTERÍSTICAS GENERALES. (30 PUNTOS) 
SECCIÓN II UNIDADES DE SERVICIO PARA FINES DE COTIZACIÓN. (20 
PUNTOS) 
SECCIÓN III SERVICIOS DE SEGURIDAD TRENDMICRO. (10 PUNTOS) 
SECCIÓN IV HERRAMIENTAS, CERTIFICACIONES, COMPETENCIAS Y 
EXPERIENCIA SOLICITADAS A LA PERSONA LICITANTE. (35 PUNTOS) 
SECCIÓN V PLAN DE TRABAJO PROPUESTO POR LA PERSONA LICITANTE 
PARA LA PRESENTE CONVOCATORIA (5 PUNTOS) 

 
TOTAL 100 PUNTOS QUE REPRESENTA EL 60% DE LA PROPUESTA 
TÉCNICA 
 
La ponderación para la evaluación de la propuesta económica, Anexo E, 
queda de la siguiente manera: 
 
1. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES VIRTUALES PARA EL 

PROCESO DE ADMISIÓN DE LA UAM. (20 PUNTOS) 
2. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES VIRTUALES PARA SITIOS 

WEB INSTITUCIONALES DE LA UAM. (20 PUNTOS). 
3. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES VIRTUALES PARA EL 

EXAMEN DE SELECCIÓN EN LÍNEA. (25 PUNTOS). 



  
 

DOCUMENTO DE ACLARACIONES 
UAM.JA.RG.LP.04.2023 
APROBADO POR LA JUNTA ADMINISTRATIVA EL 01 DE JUNIO DE 2023 

Página 3 de 87 

4. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES VIRTUALES PARA LAS 
AULAS VIRTUALES EN MOODLE. (15 PUNTOS). 

5. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES VIRTUALES PARA LAS 
APLICACIONES DEL ÁREA DE VINCULACIÓN DE LA UAM. (5 PUNTOS) 

6. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES VIRTUALES PARA LAS 
APLICACIONES DEL ÁREA DE APOYO A LA INVESTIGACIÓN DE LA UAM. 
(5 PUNTOS). 

7. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES VIRTUALES PARA EL 
SISTEMA DE NOMBRES DE DOMINIO (DNS). (5 PUNTOS) 

8. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES VIRTUALES DE 
APLICACIONES WEB PARA EL PLAN DE RECUPERACIÓN DE DESASTRES 
(DRP). (5 PUNTOS) 

 
TOTAL 100 PUNTOS QUE REPRESENTA EL 40% DE LA PROPUESTA 
ECONÓMICA. 

 
10. En el numeral 15.2 Registro de las personas licitantes para la presentación de la 

documentación legal y fiscal, así como de la propuestas técnicas y 
económicas, numeral 3, segundo párrafo de las Bases, dice: “Toda la 
documentación y propuestas presentadas por las personas licitantes, deberán tener 
la firma autógrafa de la persona que funja como representante legal o apoderada 
acreditada en esta modalidad de adjudicación. La omisión de este requisito, sello o 
folio en cualquiera de los documentos podrá ser objeto de descalificación, salvo que 
por error u omisión carezca de firma alguna hoja de los documentos señalados, 
siempre y cuando se constate la continuidad del documento”. 

 
Debe decir: Toda la documentación y propuestas presentadas por las personas 
licitantes, deberán tener la firma autógrafa al inicio y al final de cada documento 
y rubrica en todas las demás hojas de la persona que funja como representante 
legal o apoderada acreditada en esta modalidad de adjudicación. La omisión de este 
requisito o folio en cualquiera de los documentos podrá ser objeto de 
descalificación, salvo que por error u omisión carezca de rubrica alguna hoja de los 
documentos señalados, siempre y cuando se constate la continuidad del documento. 

 
11. El calendario de actividades se modifica en los siguientes términos: 

 
EVENTO LUGAR DE ACCESO FECHA Y HORA 

REGISTRO DE PERSONAS 
LICITANTES, PRESENTACIÓN DE 
DOCUMENTACIÓN LEGAL, Y 
FSCAL, ASÍ COMO, PROPUESTAS 
TÉCNICA Y ECONÓMICA 
(PUNTO 15.2 DE BASES) 

POR CORREO ELECTRÓNICO 7 DE JUNIO DE 
2023 

DE LAS 
10:00 A 14:00 

HORAS 

APERTURA DE LA 
DOCUMENTACIÓN LEGAL Y 
FISCAL, ASÍ COMO, PROPUESTAS 
TÉCNICA Y ECONÓMICA (PUNTO 
15.3 DE BASES) 

MEDIOS REMOTOS 
COMUNICACIÓN 

8 DE JUNIO DE 
2023 

13:00 HORAS 

COMUNICACIÓN DEL FALLO https://www.uam.mx/licitaciones/inde 15 DE JUNIO DE 

https://www.uam.mx/licitaciones/index.html
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(PUNTO 16 DE BASES) x.html 2023 
DESPUÉS DE 

LAS 12:00 
HORAS 

 
12. En el numeral 4. PAGOS, de las Bases dice: 

“Los pagos se realizarán en 3 exhibiciones de la manera siguiente: 
1. Un primer pago del 33.34% al inicio del primer año del contrato. 
2. Un segundo pago del 33.33% al inicio del segundo año del contrato.  
3. Un tercer pago del 33.33% al inicio del tercer año del contrato.” 
 
Debe decir: 
Los pagos se realizarán en 3 exhibiciones de la manera siguiente: 
1. Un primer pago de hasta el 33.34% al inicio del primer año del contrato. 
2. Un segundo pago de hasta el 33.33% al inicio del segundo año del contrato.  
3. Un tercer pago de hasta el 33.33% al inicio del tercer año del contrato.  
 

13. En el numeral 16. COMUNICACIÓN DEL FALLO Y PRESENTACIÓN DE 
DOCUMENTOS de las Bases dice: “De conformidad con el artículo 34 de REPLA, el 
fallo es inapelable y será publicado en el portal institucional de la UAM 
https://www.uam.mx/licitaciones/index.html, después de las 17:00 horas del 9 de 
junio de 2023.  

 
El 12 de junio de 2023, de 10:00 a 12:00 horas, la persona licitante adjudicada 
deberá presentarse en la Dirección de Tecnologías de la Información, ubicada en el 
primer piso, del edificio “A” de la Rectoría General, sito en Prolongación Canal de 
Miramontes 3855, Colonia Ex-Hacienda San Juan de Dios, Alcaldía Tlalpan, Código 
Postal 14387, Ciudad de México para el cotejo de la documentación presentada 
en el punto 15.2.1. DOCUMENTACIÓN LEGAL Y FISCAL, numerales 1, 2, 3, 5 y 6, 
así como para entregar en original la de los numerales 4, 7, 8, 9, 10, 11, 12, y 13, 
Asimismo la entrega de la documentación original presentada en los puntos 15.2.2 
PROPUESTA TÉCNICA y 15.2.3 PROPUESTA ECONÓMICA original del numeral 1, 
rubricada en su totalidad por la persona representante legal o apoderada de la 
persona licitante.” 
 
Debe decir:  
De conformidad con el artículo 34 de REPLA, el fallo es inapelable y será publicado 
en el portal institucional de la UAM https://www.uam.mx/licitaciones/index.html, 
después de las 12:00 horas del 15 de junio de 2023.  
 
El 16 de junio de 2023, de 10:00 a 12:00 horas, la persona licitante adjudicada 
deberá presentarse en la Dirección de Tecnologías de la Información, ubicada en el 
primer piso, del edificio “A” de la Rectoría General, sito en Prolongación Canal de 
Miramontes 3855, Colonia Ex-Hacienda San Juan de Dios, Alcaldía Tlalpan, Código 
Postal 14387, Ciudad de México para el cotejo de la documentación presentada en el 
punto 15.2.1. DOCUMENTACIÓN LEGAL Y FISCAL, numerales 1, 2, 3, 5 y 6, así 
como para entregar en original la de los numerales 4, 7, 8, 9, 10, 11, 12, y 13, 
Asimismo la entrega de la documentación original presentada en los puntos 15.2.2 

https://www.uam.mx/licitaciones/index.html


  
 

DOCUMENTO DE ACLARACIONES 
UAM.JA.RG.LP.04.2023 
APROBADO POR LA JUNTA ADMINISTRATIVA EL 01 DE JUNIO DE 2023 

Página 5 de 87 

PROPUESTA TÉCNICA y 15.2.3 PROPUESTA ECONÓMICA original del numeral 1, 
rubricada en su totalidad por la persona representante legal o apoderada de la 
persona licitante. 

 
14. En el numeral  17. FIRMA DE CONTRATO de las Bases, dice:  

 
“De conformidad con el artículo 40 del REPLA, la firma del contrato se llevará a cabo 
el día 15 de junio de 2023, en un horario de 12:00 a 14:00 horas en la Dirección 
de Tecnologías de la Información; ubicada en el primer piso del edificio A de la 
Rectoría General; sito en Prolongación Canal de Miramontes No. 3855, Colonia Ex-
Hacienda San Juan de Dios, Alcaldía Tlalpan, Código Postal 14387, Ciudad de 
México.” 
 
Debe decir:  
De conformidad con el artículo 40 del REPLA, la firma del contrato se llevará a cabo 
el día 23 de junio de 2023, en un horario de 12:00 a 14:00 horas en la Dirección 
de Tecnologías de la Información; ubicada en el primer piso del edificio A de la 
Rectoría General; sito en Prolongación Canal de Miramontes No. 3855, Colonia Ex-
Hacienda San Juan de Dios, Alcaldía Tlalpan, Código Postal 14387, Ciudad de 
México. 

 
15. En el numeral 15.2 REGISTRO DE LAS PERSONAS LICITANTES PARA LA 
PRESENTACIÓN DE DOCUMENTACIÓN LEGAL Y FISCAL, ASÍ COMO DE LAS 
PROPUESTAS TÉCNICA Y ECONÓMICA, punto 4, de las Bases dice:  

 
“La liga de la sesión de videoconferencia y la contraseña correspondiente, se 
enviarán el 5 de junio de 2023, únicamente a los correos electrónicos de las 
personas licitantes que hayan enviado en tiempo y forma, la documentación legal y 
fiscal, así como las propuestas técnica y económica, de acuerdo con lo establecido 
en las Bases.” 
 
Debe decir:  
La liga de la sesión de videoconferencia y la contraseña correspondiente, se 
enviarán el 7 de junio de 2023, únicamente a los correos electrónicos de las 
personas licitantes que hayan enviado en tiempo y forma, la documentación legal y 
fiscal, así como las propuestas técnica y económica, de acuerdo con lo establecido 
en las Bases.  
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PREGUNTAS RECIBIDAS MEDIANTE CORREO ELECTRÓNICO EN TIEMPO Y FORMA:  
 

RAZÓN SOCIAL: SOLUCIONES EN LA NUBE S.A. DE C.V. 

 
NO. PREGUNTAS RESPUESTAS 

1 

BASES 
NUMERAL 5 FIANZAS 5.1 SOSTENIMIENTO 
DE OFERTA 
¿PODRÍA LA CONVOCANTE ACLARAR SI 
PARA LA FIANZA DE SOSTENIMIENTO, 
PODRÍA ACEPTAR UN CHEQUE 
CERTIFICADO A NOMBRE DE LA UAM, 
DEBIDO A LOS TIEMPOS, Y ESTE SERÁ 
DEVUELTO EN CUANTO SE EMITA EL FALLO? 

SI. FAVOR DE ATENDER LO SEÑALADO EN EL 
NUMERAL 3 DE ACLARACIONES GENERALES 
DEL PRESENTE DOCUMENTO. 

2 

BASES 
NUMERAL 5 FIANZAS 5.2 FIANZA DE 
ANTICIPO DE MANERA RESPETUOSA 
¿PODRÍA CONFIRMAR LA CONVOCANTE QUE 
LA FIANZA DE ANTICIPO NO APLICA PARA 
ESTE PROCESO? 
 

SÍ, APLICA PARA ESTA MODALIDAD DE 
ADJUDICACIÓN, DE CONFORMIDAD CON EL 
APARTADO 5.2 DE LAS BASES. POR LO 
ANTERIOR, DENTRO DE LOS DIEZ DÍAS 
HÁBILES POSTERIORES A LA FIRMA DEL 
CONTRATO, LA PERSONA LICITANTE 
ADJUDICADA DEBERÁ PRESENTAR UNA 
FIANZA EN MONEDA NACIONAL EXPEDIDA POR 
UNA INSTITUCIÓN AUTORIZADA POR LA SHCP, 
EMITIDA A FAVOR DE LA UAM, POR LA 
CANTIDAD EQUIVALENTE AL 100% IVA 
INCLUIDO DEL MONTO TOTAL QUE RECIBA 
POR CONCEPTO DE ANTICIPO. LA FIANZA 
ESTARÁ VIGENTE POR 3 AÑOS, DESDE LA 
FECHA DE INICIO DEL SERVICIO Y HASTA 
CONCLUIR EL MISMO. 

3 

BASES 
NUMERAL 5 FIANZAS 5.2 FIANZA DE 
ANTICIPO 
DE MANERA RESPETUOSA ¿PODRÍA 
CONFIRMAR LA CONVOCANTE EN QUE 
CASOS APLICA LA FIANZA DE ANTICIPO? 

SI. DE ACUERDO CON EL ARTÍCULO 41 DEL 
REPLA, CUANDO SE PACTE EL PAGO DE 
ANTICIPO DEBERÁ REQUERIRSE TAMBIÉN LA 
PRESENTACIÓN DE UNA FIANZA POR LA 
TOTALIDAD DEL MISMO PARA GARANTIZARLO.  

4 

BASES 
NUMERAL 5 FIANZAS 5.3 FIANZA DE 
CUMPLIMIENTO. 
¿PODRÍA ACLARAR LA CONVOCANTE SI LA 
FIANZA VA A SER ANUALIZADA O CON 
DURACIÓN DE 3 AÑOS?   

DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL 5.3 DE 
LAS BASES LA FIANZA ESTARÁ VIGENTE 
DESDE LA FECHA DE INICIO DEL CONTRATO Y 
EN SU CASO, DURANTE LA SUBSTANCIACIÓN 
DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O 
JUICIOS QUE SE INTERPONGAN POR LA UAM O 
LA PERSONA INVITADA ADJUDICADA HASTA 
QUE SE DICTE RESOLUCIÓN DEFINITIVA POR 
AUTORIDAD COMPETENTE. 

5 

BASES 
NUMERAL 5 FIANZAS 5.3 FIANZA DE 
CUMPLIMIENTO 
DE MANERA RESPETUOSA ¿PODRÍA LA 
CONVOCANTE CONSIDERAR QUE LA 

NO. LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DEBE SER 
POR LA CANTIDAD EQUIVALENTE AL 15% DEL 
MONTO TOTAL ADJUDICADO, IVA INCLUIDO, DE 
ACUERDO CON EL NUMERAL 5.3 DE LAS 
BASES Y CON EL ARTÍCULO 41, SEGUNDO 
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CANTIDAD EQUIVALENTE AL 15% DEL 
MONTO TOTAL SEA SIN IVA INCLUIDO? 

PÁRRAFO DEL REPLA.  

6 

BASES 
NUMERAL 15. PROCEDIMIENTO DE 
ADJUDICACION 15.2 REGISTRO DE LAS 
PERSONAS LICITANTES PARA LA 
PRESENTACIÓN DE DOCUMENTACIÓN 
LEGAL Y FISCAL, ASÍ COMO DE LAS 
PROPUESTAS TÉCNICA Y ECONÓMICA- 
INCISO 3- 3ER. PÁRRAFO 
ES EN NUESTRO ENTENDIDO QUE SI LA 
SUMA DE LAS TRES CARPETAS REBASA LOS 
24 MEGAS ¿PODREMOS ENVIAR VARIOS 
CORREOS?  FAVOR DE ACLARAR 

ES CORRECTA SU APRECIACIÓN, PUEDE 
ENVIAR LA INFORMACIÓN EN VARIOS 
CORREOS. 

7 

BASES 
NUMERAL 15. PROCEDIMIENTO DE 
ADJUDICACION 15.2 REGISTRO DE LAS 
PERSONAS LICITANTES PARA LA 
PRESENTACIÓN DE DOCUMENTACIÓN 
LEGAL Y FISCAL, ASI COMO DE LAS 
PROPUESTAS TÉCNICA Y ECONÓMICA- 
INCISO 3- 4TO. PARRAFO 
¿ES EN NUESTRO ENTENDIDO QUE LA 
CARPETA 3 DE PROPUESTA ECONÓMICA 
ESTARÁ PROTEGIDA CON CONTRASEÑA 
PARA QUE SE HABRÁ EL DIA DE LA 
APERTURA Y SERÁ PROPORCIONADA POR 
UN REPRESENTANTE DEL LICITANTE EN ESE 
MOMENTO? 

ES CORRECTO SU APRECIACIÓN Y DEBERÁ 
SER PROPORCIONADA POR UN 
REPRESENTANTE DE LA PERSONA LICITANTE 
EN EL EVENTO DE APERTURA. 

8 

BASES 
PAG 12: COMO SE LEE “13.MODELO DE 
CONTRATO ANEXO “B”, FIRMADO POR EL 
REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO DE 
LA PERSONA LICITANTE." 
¿PODRIA ACLARAR LA CONVOCANTE SI 
PARA CUMPLIR CON EL PUNTO 13 PODEMOS 
SOLO PRESENTAR LA PRIMERA HOJA DEL 
MODELO DE CONTRATO RUBRICADA? 
FAVOR DE ACLARAR. 

NO. EN CUMPLIMIENTO CON EL NUMERAL 13 
DEL APARTADO 15.2.1 DE LAS BASES, ES 
NECESARIO QUE EL MODELO DE CONTRATO 
ANEXO “B” ESTÉ FIRMADO POR EL 
REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO DE LA 
PERSONA LICITANTE. ASIMISMO, DEBERÁ 
ESTAR RUBRICADO, FOLIADO EN SU 
TOTALIDAD. 
 
FAVOR DE ATENDER EL NUMERAL 10 DE 
ACLARACIONES GENERALES DEL PRESENTE 
DOCUMENTO 

9 

BASES 
PAG 12: COMO SE LEE “LA DOCUMENTACIÓN 
ANTES ENUMERADA DEBERÁ 
PRESENTARSE EN IDIOMA ESPAÑOL, EN 
FORMATO DIGITAL, LEGIBLE, DEBIDAMENTE 
RUBRICADA, FOLIADA Y SELLADA.” 
¿PODRIA ACLARAR LA CONVOCANTE QUE 
EN CASO DE NO CONTAR CON SELLO DE LA 
EMPRESA PODEMOS SOLO RUBRICAR Y 
FOLIAR LA DOCUMENTACION EN LA 
PRIMERA HOJA DE CADA DOCUMENTO? 

 
FAVOR DE ATENDER LOS NUMERALES 4 Y 10 
DE ACLARACIONES GENERALES DEL 
PRESENTE DOCUMENTO. 
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10 

BASES 
PAG 12: COMO SE LEE “LA DOCUMENTACIÓN 
ANTES ENUMERADA DEBERÁ 
PRESENTARSE EN IDIOMA ESPAÑOL, EN 
FORMATO DIGITAL, LEGIBLE, DEBIDAMENTE 
RUBRICADA, FOLIADA Y SELLADA.” 
DE MANERA RESPETUOSA ¿PODRÍAN 
CONFIRMAR SI LA DOCUMENTACIÓN PUEDE 
ENTREGARSE CON FIRMA ELECTRÓNICA? 

NO. DE ACUERDO CON LO SEÑALADO EN EL 
APARTADO 15.2, NUMERAL 3, PÁRRAFO 
SEGUNDO, TODA LA DOCUMENTACIÓN Y 
PROPUESTAS PRESENTADAS POR LAS 
PERSONAS LICITANTES, DEBERÁN TENER 
FIRMA AUTÓGRAFA DE LA PERSONA QUE 
FUNJA COMO REPRESENTANTE LEGAL O 
APODERADA ACREDITADA EN ESTA 
MODALIDAD DE ADJUDICACIÓN 

11 

BASES 
15.2.1  DOCUMENTACIÓN LEGAL Y FISCAL. 
(CARPETA 1). 
EN REFERENCIA A LOS ESCRITOS QUE 
DEBE IR FIRMADO POR EL REPRESENTANTE 
LEGAL NUMERALES 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,13,14 ¿PODRIA 
ACEPTAR LA CONVOCANTE QUE FIRME UN 
APODERADO PRESENTANDO UNA CARTA 
PODER NOTARIADA? 

SI. PODRÁ FIRMAR LA DOCUMENTACIÓN LA 
PERSONA QUE CUENTE CON FACULTADES 
PARA ACTOS DE ADMINISTRACIÓN DE 
ACUERDO CON EL PODER NOTARIAL A QUE SE 
REFIERE EL NUMERAL 2 DEL APARTADO 15.2.1 
DE LAS BASES O DE ACUERDO CON LA CARTA 
PODER NOTARIADA QUE SE EXHIBA. 

12 

ANEXO TÉCNICO 
APARTADO I DE CARACTERÍSTICAS 
GENERALES INCISO D 
DADO QUE LOS SERVICIOS SE 
ENCUENTRAN EN PRODUCCIÓN EN AWS 
¿PUEDE CONFIRMAR LA CONVOCANTE QUE 
EN CASO DE QUE MI REPRESENTADA 
RESULTE GANADORA SE REALIZARÁ LA 
TRANSFERENCIA DE LOS ID´S EXISTENTES? 

SI. SE REALIZARÁ LA TRANSFERENCIA DE LOS 
ID’S EXISTENTES DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS DE AWS. 

13 

ANEXO TÉCNICO 
APARTADO I PUNTO 1 INCISO J 
MI REPRESENTADA POR SER PARTNER 
ADVANCED DE AWS CUENTA CON AMPLIA 
EXPERIENCIA EN ATENCIÓN A INCIDENCIAS 
ES POR ESO QUE SOLO ACTIVAMOS EL 
SOPORTE BUSINESS DE AWS CUANDO LO 
REQUERIMOS SIN QUE APLIQUE UN COSTO 
ADICIONAL AL CONVOCANTE. ¿ACEPTA LA 
CONVOCANTE QUE EL SERVICIO DE 
SOPORTE SOLO SEA ENCENDIDO CUANDO 
SE REQUIERA? 

NO. SE NECESITA CONTAR CON EL SOPORTE 
DE AWS EN TODO MOMENTO. FAVOR DE 
ATENDER LO SOLICITADO EN EL ANEXO 
TÉCNICO “A”. 

14 

ANEXO TÉCNICO 
APARTADO I PUNTO 1 INCISO G 
TOMANDO EN CUENTA EL ESQUEMA DE 
RESPONSABILIDAD COMPARTIDA DE AWS 
DONDE AWS ES ENCARGADO DE LA 
SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN Y EL 
CLIENTE DE LAS APLICACIONES O DE LO 
QUE SE INSTALE EN LAS INSTANCIAS 
¿ACEPTA EL CONVOCANTE QUE SE 
CONTINUE BAJO ESTE ESQUEMA? 

LAS APLICACIONES DE TERCEROS DESCRITOS 
EN LA SECCIÓN I NUMERAL 2.4 INCISO G) 
SUBPUNTO ii. SERÁN RESPONSABILIDAD 
COMPARTIDA ENTRE LA UAM Y LA PERSONA 
LICITANTE ADJUDICADA, DE CONFORMIDAD 
CON LOS REQUERIMIENTOS QUE LA UAM 
SOLICITE POR ESCRITO A LA PERSONA 
LICITANTE ADJUDICADA. 

15 
ANEXO TÉCNICO 
APARTADO II UNIDADES DE SERVICIO PARA 
FINES DE COTIZACIÓN.-SERVICIO DE 

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA. FAVOR DE 
APEGARSE EL ANEXO TÉCNICO A. 
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CONECTIVIDAD 
COMO PARTE DE LAS MEJORES PRÁCTICAS 
Y CON EL OBJETIVO DE OPTIMIZAR COSTOS 
MI REPRESENTADA CENTRALIZA EN UN 
SOLO ID LOS RECURSOS DE RED, TALES 
COMO LAS VPN, Y MONITOREO DE RED 
¿ACEPTA EL CONVOCANTE UNIFICAR 
ESTOS RECURSOS EN UN SOLO ID? 

16 

ANEXO TÉCNICO 
APARTADO II UNIDADES DE SERVICIO PARA 
FINES DE COTIZACIÓN: 
¿PODRÍA CONFIRMAR LA CONVOCANTE 
CUANTOS ID´S TIENE ACTUALMENTE Y A 
QUE UNIDADES DE SERVICIO 
CORRESPONDEN? 

EXISTEN 5 ID’S DE LOS CUALES UNO DE ESTOS 
SE DIVIDIRÁ EN 4 ID’S, DANDO ASÍ UN TOTAL 
DE 8. 

17 

ANEXO TÉCNICO 
APARTADO II UNIDADES DE SERVICIO PARA 
FINES DE COTIZACIÓN, PROYECTO 1 
SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES PARA EL 
PROCESO DE ADMISIÓN DE LA UAM.-
SERVICIOS GRUPO DE ESCALAMIENTO DE 
INSTANCIAS WEB 
TOMANDO EN CUENTA EL FUNCIONAMIENTO 
DE UN GRUPO DE ESCALAMIENTO DONDE 
LOS SERVIDORES SE CREAN A PARTIR DEL 
AUMENTO EN LA DEMANDA DE USUARIOS 
¿ACEPTA EL CONVOCANTE QUE SE 
CONTEMPLE EN LA PROPUESTA 
ECONOMICA UN 50% DE LOS SERVIDORES 
TOTALES? 

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA. EN EL 
RENGLON DEL GRUPO DE ESCALAMIENTO, EN 
LA COLUMNA “INTENSIDAD DE USO /TIPO DE 
INSTANCIA / DESCRIPCIÓN”, SE INDICA 
CUANTAS INSTANCIAS CONSIDERAR PARA 
FINES DE COTIZACIÓN. 

18 

ANEXO TÉCNICO 
APARTADO II UNIDADES DE SERVICIO PARA 
FINES DE COTIZACIÓN, PROYECTO 2 
SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES PARA 
SERVIDORES WEB PARA ALOJAR SITIOS 
INSTITUCIONALES DE LA UAM-SERVICIOS 
GRUPO DE ESCALAMIENTO DE INSTANCIAS 
WEB 
TOMANDO EN CUENTA EL FUNCIONAMIENTO 
DE UN GRUPO DE ESCALAMIENTO DONDE 
LOS SERVIDORES SE CREAN A PARTIR DEL 
AUMENTO EN LA DEMANDA DE USUARIOS 
¿ACEPTA EL CONVOCANTE QUE SE 
CONTEMPLE EN LA PROPUESTA 
ECONOMICA UN 50% DE LOS SERVIDORES 
TOTALES? 

NO SE ACEPTA. EN EL RENGLÓN DEL GRUPO 
DE ESCALAMIENTO, EN LA COLUMNA 
“INTENSIDAD DE USO /TIPO DE INSTANCIA / 
DESCRIPCIÓN”, SE INDICA CUANTAS 
INSTANCIAS CONSIDERAR PARA FINES DE 
COTIZACIÓN. 

19 

ANEXO TÉCNICO 
APARTADO II UNIDADES DE SERVICIO PARA 
FINES DE COTIZACIÓN, PROYECTO 2 
SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES PARA 

FAVOR DE ATENDER EL NUMERAL 5 DE 
ACLARACIONES GENERALES DEL PRESENTE 
DOCUMENTO. 
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SERVIDORES WEB PARA ALOJAR SITIOS 
INSTITUCIONALES DE LA UAM-SERVICIOS 
ALMACENAMIENTO EN S3 
EN EL APARTADO DE ALMACENAMIENTO S3 
EN EL RUBRO DE CANTIDAD SE MENCIONA 
22 ¿SE REFIERE A 22 BUCKETS CADA UNO 
DE 110 GB O EL TOTAL DEL 
ALMACENAMIENTO DE LOS 22 BUCKET SON 
110 GB? FAVOR DE ACLARAR 

20 

ANEXO TÉCNICO 
APARTADO II UNIDADES DE SERVICIO PARA 
FINES DE COTIZACIÓN, PROYECTO 3 
SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES PARA EL EXAMEN 
DE SELECCIÓN EN LÍNEA-SERVICIOS GRUPO 
DE AUTO ESCALAMIENTO 
EN EL RUBRO DE AUTOESCALAMIENTO 
ESTA CONSIDERADA 5 INSTANCIAS 
M5.8XLARGE (32 CORES, 128 GIB GBMEM, 
100 GBHD SSD), ¿PODRIA CONFIRMAR LA 
CONVOCANTE QUE ESTE REQUERIMIENTO 
ES EL MÍNIMO REQUERIDO LA CUAL DEBE 
ESTAR ENCENDIDA UN MES COMPLETO POR 
PROCESO? 

SI. SE CONSIDERAN 5 INSTANCIAS PARA FINES 
DE COTIZACIÓN Y EL TIEMPO DESCRITO EN EL 
INCISO A) DE ESE NUMERAL. 

21 

ANEXO TÉCNICO 
APARTADO II UNIDADES DE SERVICIO PARA 
FINES DE COTIZACIÓN, PROYECTO 3 
SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES PARA EL EXAMEN 
DE SELECCIÓN EN LÍNEA-SERVICIOS GRUPO 
DE AUTO ESCALAMIENTO 
TOMANDO EN CUENTA EL FUNCIONAMIENTO 
DE UN GRUPO DE ESCALAMIENTO DONDE 
LOS SERVIDORES SE CREAN A PARTIR DEL 
AUMENTO EN LA DEMANDA DE USUARIOS  
¿ACEPTA EL CONVOCANTE QUE SE 
CONTEMPLE EN LA PROPUESTA 
ECONOMICA UN 50% DE LOS SERVIDORES 
TOTALES? 

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA. CONSIDERAR 
5 INSTANCIAS PARA FINES DE COTIZACIÓN Y 
EL TIEMPO DESCRITO EN EL INCISO A) DE ESE 
NUMERAL. 

22 

ANEXO TÉCNICO 
APARTADO II UNIDADES DE SERVICIO PARA 
FINES DE COTIZACIÓN, PROYECTO 3 
SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES PARA EL EXAMEN 
DE SELECCIÓN EN LÍNEA-SEVICIOS 
INSTANCIA PARA DATABASE SERVER 
PARA LA BASE DE DATOS ESPECIFICADA EN 
ESTE PROYECTO SE LE NOTIFICA A LA 
CONVOCANTE QUE LA FAMILIA Y TAMAÑO 
CORRECTO A 8 CORES Y 64 GB ES 
DBR5.2XLARGE ¿ACEPTA ESTE CAMBIO LA 
CONVOCANTE? 

FAVOR DE ATENDER EL NUMERAL 6 DE 
ACLARACIONES GENERALES DEL PRESENTE 
DOCUMENTO. 
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23 

ANEXO TÉCNICO 
APARTADO II UNIDADES DE SERVICIO PARA 
FINES DE COTIZACIÓN, PROYECTO 3 
SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES PARA EL EXAMEN 
DE SELECCIÓN EN LÍNEA-SERVICIOS NAT 
GATEWAY 
¿EN EL APARTADO DE NAT GATEWAY SE 
INDICA 250 GB SE REFIERE A TENER 2 NAT 
GATEWAY CON 250 GB CADA UNO O ENTRE 
LOS 2? FAVOR DE ACLARAR 

SE ACLARA QUE SON 250 GB POR LOS 2 NAT 
GATEWAY. 125 GB POR CADA UNO. 

24 

ANEXO TÉCNICO 
APARTADO II UNIDADES DE SERVICIO PARA 
FINES DE COTIZACIÓN, PROYECTO 3 
SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES PARA EL EXAMEN 
DE SELECCIÓN EN LÍNEA-SERVICIOS 
AMAZON ELASTIC CACHE 
¿EN EL APARTADO DE ELASTIC CACHE SE 
INDICA 2 NODOS, SON 2 NODOS POR CADA 
ELASTIC CACHE O SON 2 NODOS EN TOTAL? 
FAVOR DE ACLARAR 

SE ACLARA QUE SON 2 NODOS POR CADA 
AMAZON ELASTIC CACHE 

25 

ANEXO TÉCNICO 
APARTADO II UNIDADES DE SERVICIO PARA 
FINES DE COTIZACIÓN, PROYECTO 4 
SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES PARA LAS AULAS 
VIRTUALES EN MOODLE-SERVICIOS GRUPO 
DE ESCALAMIENTO 
¿EN EL APARTADO DE GRUPO DE 
ESCALAMIENTO EN CANTIDAD MENCIONA 2, 
SE REFIERE A 2 GRUPO DE ESCALAMIENTO 
CON 2 INSTANCIAS POR GRUPO O 2 
INSTANCIAS EN TOTAL INSTANCIAS ? FAVOR 
DE ACLARAR 

SE ACLARA QUE SE REFIERE A 2 GRUPOS DE 
ESCALAMIENTO. 

26 

ANEXO TÉCNICO 
APARTADO II UNIDADES DE SERVICIO PARA 
FINES DE COTIZACIÓN, PROYECTO 4 
SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES PARA LAS AULAS 
VIRTUALES EN MOODLE-SERVICIOS GRUPO 
DE ESCALAMIENTO 
TOMANDO EN CUENTA EL FUNCIONAMIENTO 
DE UN GRUPO DE ESCALAMIENTO DONDE 
LOS SERVIDORES SE CREAN A PARTIR DEL 
AUMENTO EN LA DEMANDA DE USUARIOS 
¿ACEPTA EL CONVOCANTE QUE SE 
CONTEMPLE EN LA PROPUESTA 
ECONOMICA UN 50% DE LOS SERVIDORES 
TOTALES? 

NO SE ACEPTA SUPROPUESTA. EN EL 
RENGLÓN DEL GRUPO DE ESCALAMIENTO, EN 
LA COLUMNA “INTENSIDAD DE USO /TIPO DE 
INSTANCIA / DESCRIPCIÓN”, SE INDICA 
CUANTAS INSTANCIAS CONSIDERAR PARA 
FINES DE COTIZACIÓN. 

27 
ANEXO TÉCNICO 
APARTADO II UNIDADES DE SERVICIO PARA 
FINES DE COTIZACIÓN, PROYECTO 4 

SE ACLARA QUE SE REQUIEREN 850 GB POR 
CADA UNO. 
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SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES PARA LAS AULAS 
VIRTUALES EN MOODLE-SERVICIOS ELASTIC 
LOAD BALANCER EBL 
DE MANERA RESPETUOSA ¿PODRIA 
ACLARAR LA CONVOCANTE SI REQUIEREN 2 
ELASTIC LOAD BALANCER CON 850 GB CADA 
UNO O 850 GB EN TOTAL? FAVOR DE 
ACLARAR 

28 

ANEXO TÉCNICO 
APARTADO II UNIDADES DE SERVICIO PARA 
FINES DE COTIZACIÓN, PROYECTO 4 
SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES PARA LAS AULAS 
VIRTUALES EN MOODLE-SERVICIOS NAT 
GATEWAY 
¿EN EL APARTADO DE NAT GATEWAY SE 
REFIERE A 250 GB INDICA 4 NAT GATEWAY 
CON 250 GB CADA UNO O ENTRE LOS 2? 
FAVOR DE ACLARAR 

SE ACLARA QUE SON 4 NAT GATEWAY CON 
250 GB POR CADA UNO. 

29 

ANEXO TÉCNICO 
APARTADO II UNIDADES DE SERVICIO PARA 
FINES DE COTIZACIÓN, PROYECTO 4 
SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES PARA LAS AULAS 
VIRTUALES EN MOODLE-SERVICIOS 
AMAZON ELASTIC CACHE 
¿EN EL APARTADO DE ELASTIC CACHE SE 
REFIERE A 2 NODOS, SON 2 NODOS POR 
CADA ELASTIC CACHE O SON 4 NODOS EN 
TOTAL? FAVOR DE ACLARAR 

SE ACLARA QUE SON 4 AMAZON ELASTIC 
CACHE, CADA UNO CON 2 NODOS. 

30 

ANEXO TÉCNICO 
APARTADO II UNIDADES DE SERVICIO PARA 
FINES DE COTIZACIÓN, PROYECTO 4 
SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES PARA LAS AULAS 
VIRTUALES EN MOODLE-SERVICIOS 
AMAZON CLOUD FRONT 
¿EN EL APARTADO DE CLOUDFRONT SE 
REFIERE A QUE ENTRE LOS 2 CLOUFRTONT 
MENCIONANDOS UTILIZARAN LAS 
CANTIDADES ESPECIFICADAS "NUMBER OF 
REQUESTS (HTTPS) (570,000 PER MONTH), 
DATA TRANSFER OUT TO INTERNET (45 GB 
PER MONTH), DATA TRANSFER OUT TO 
ORIGIN (3 GB PER MONTH)" O CADA 
CLOUDFRONT UTILIZA ESTAS CANTIDADES? 
FAVOR DE ACLARAR 

SE ACLARA QUE CADA CLOUDFRONT UTILIZA 
ESTAS CANTIDADES. 

31 

ANEXO TÉCNICO 
APARTADO II UNIDADES DE SERVICIO PARA 
FINES DE COTIZACIÓN, PROYECTO 5 
SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES PARA LAS 

SE ACLARA QUE SON 2 GRUPOS DE 
ESCALAMIENTO. 
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APLICACIONES DEL ÁREA DE VINCULACIÓN 
DE LA UAM-SERVICIOS GRUPO DE 
ESCALAMIENTO DE INSTANCIAS WEB 
¿EN EL APARTADO DE  GRUPO DE 
ESCALAMIENTO EN CANTIDAD MENCIONA 2, 
SE REFIERE A 2 GRUPO DE ESCALAMIENTO 
CON 2 INSTANCIAS POR GRUPO O 2 
INSTANCIAS EN TOTAL ? FAVOR DE 
ACLARAR 

32 

ANEXO TÉCNICO 
APARTADO II UNIDADES DE SERVICIO PARA 
FINES DE COTIZACIÓN, PROYECTO 5 
SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES PARA LAS 
APLICACIONES DEL ÁREA DE VINCULACIÓN 
DE LA UAM-SERVICIOS GRUPO DE 
ESCALAMIENTO DE INSTANCIAS WEB 
TOMANDO EN CUENTA EL FUNCIONAMIENTO 
DE UN GRUPO DE ESCALAMIENTO DONDE 
LOS SERVIDORES SE CREAN A PARTIR DEL 
AUMENTO EN LA DEMANDA DE USUARIOS  
¿ACEPTA EL CONVOCANTE QUE SE 
CONTEMPLE EN LA PROPUESTA 
ECONOMICA UN 50% DE LOS SERVIDORES 
TOTALES? 

NO SE ACEPTA. EN EL RENGLÓN DEL GRUPO 
DE ESCALAMIENTO, EN LA COLUMNA 
“INTENSIDAD DE USO /TIPO DE INSTANCIA / 
DESCRIPCIÓN”, SE INDICA CUANTAS 
INSTANCIAS CONSIDERAR PARA FINES DE 
COTIZACIÓN. 

33 

ANEXO TÉCNICO 
APARTADO II UNIDADES DE SERVICIO PARA 
FINES DE COTIZACIÓN, PROYECTO 5 
SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES PARA LAS 
APLICACIONES DEL ÁREA DE VINCULACIÓN 
DE LA UAM-SERVICIOS ELASTIC LOAD 
BALANCER EBL 
LA CONVOCANTE SOLICITA 2 ELASTIC LOAD 
BALANCER ¿SE SOLICITA 730 HOURS PER 
MONTH PROCESSED BYTES POR CADA 
BALANCEADOR O ENTRE LOS DOS? FAVOR 
DE ACLARAR 

SE ACLARA QUE ES POR CADA 
BALANCEADOR. 

34 

ANEXO TÉCNICO 
APARTADO II UNIDADES DE SERVICIO PARA 
FINES DE COTIZACIÓN, PROYECTO 5 
SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES PARA LAS 
APLICACIONES DEL ÁREA DE VINCULACIÓN 
DE LA UAM-SERVICIOS AMAZON CLOUD 
FRONT 
¿EN EL APARTADO DE CLOUDFRONT SE 
REFIERE A QUE ENTRE LOS 6 CLOUFRTONT 
MENCIONANDOS UTILIZARAN LAS 
CANTIDADES ESPECIFICADAS "(1)156.03 GB 
DATA TRANSFER OUT TO INTERNET FROM 
UNITED STATES, 1,958,068 HTTPS 
REQUESTS (1) 0.41 GB DATA TRANSFER OUT 

SE ACLARA QUE EL NÚMERO ENTRE LOS 
PARÉNTESIS INDICA CUANTOS CLOUDFRONT 
SE OCUPARÁN CON LAS CANTIDADES 
ESPECIFICADAS. EN TOTAL SON 6 
CLOUDFRONT. 
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TO INTERNET FROM UNITED STATES, 2,162 
HTTPS (4) 1.9 GB DATA TRANSFER OUT TO 
INTERNET FROM UNITED STATES 5,428 
HTTPS REQUESTS" O CADA CLOUDFRONT 
UTILIZA ESTAS CANTIDADES? FAVOR DE 
ACLARAR 

35 

ANEXO TÉCNICO 
APARTADO II UNIDADES DE SERVICIO PARA 
FINES DE COTIZACIÓN, PROYECTO 8 
SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES PARA LAS 
APLICACIONES DEL ÁREA DE VINCULACIÓN 
DE LA UAM-SERVICIOS AMAZON CLOUD 
FRONT 
¿EN EL APARTADO DE CLOUDFRONT SE 
REFIERE A QUE ENTRE LOS 2 CLOUFRTONT 
MENCIONANDOS UTILIZARAN LAS 
CANTIDADES ESPECIFICADAS "100 GB DATA 
TRANSFER OUT (DATOS REGIONALES), 
1,000,000 DE SOLICITUDES HTTPS, 
DISTRIBUCIÓN DE TRÁFICO: 100% UNITED 
STATES" O CADA CLOUDFRONT UTILIZA 
ESTAS CANTIDADES? FAVOR DE ACLARAR 

SE ACLARA QUE PARA EL PROYECTO 8 QUE 
SE REFIERE SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES DE APLICACIONES 
WEB PARA EL PLAN DE RECUPERACIÓN DE 
DESASTRES (DRP). 
CADA CLOUDFRONT UTILIZARÁ LAS 
CANTIDADES DESCRITAS. 

36 

BASES 
NUMERAL 15.2.1 DOCUMENTACIÓN LEGAL Y 
FISCAL (CARPETA 1) NUMERAL 5 
DE MANERA RESPETUOSA SE LE INFORMA 
QUE MI REPRESENTADA PARA CUMPLIR 
CON EL PUNTO DEL COMPROBANTE DE 
DOMICILIO MI REPRESENTADA ARRENDA A 
UNA EMPRESA UN OFICINA Y EL 
COMPROBANTE DE DOMICILIO ESTA A 
NOMBRE DEL ARRENDATARIO ¿ACEPTA LA 
CONVOCANTE QUE SE PRESENTE 
CONTRATO Y  

 COMPROBANTE DE DOMICILIO A NOMBRE 
DEL ARRENDATARIO? 

SÍ, SIEMPRE Y CUANDO PRESENTE EL 
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO, ASÍ COMO 
EL COMPROBANTE DE LUZ, AGUA O 
TELÉFONO A NOMBRE DE LA PERSONA 
ARRENDADORA, CON FECHA NO MAYOR A 
TRES MESES ANTERIORES A LA APERTURA DE 
LA PROPUESTA, DE ACUERDO CON EL 
NUMERAL 5, APARTADO 15.2.1 DE LAS BASES. 

 
 

RAZÓN SOCIAL: ALDEA MEDIA S.A. DE C.V 

 
NO. PREGUNTAS RESPUESTAS 

1 

ANEXO A 
PÁG. 2 INCISO J) 
SOLICITAN AWS SUPPORT ENTERPRISE O 
BUSINESS, SE LE PREGUNTA A LA 
CONVOCANTE ¿LO NECESITAN EN CADA 
UNA DE LAS CUENTAS O SOLO EN LA 
PRINCIPAL? FAVOR DE ACLARAR. 

SE ACLARA QUE SE REQUIERE PARA TODAS 
LAS CUENTAS. 

2 ANEXO A 
PÁG. 6 II, 1. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 

EL PROMEDIO DE SOLICITUDES POR SEGUNDO 
POR ALB 
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SERVIDORES VIRTUALES. APARTADO  
ELASTIC LOAD BALANCER 
SOLICITAN UN ELASTIC LOAD BALANCER 
CON 60,000 ALB. SE LE PREGUNTA A LA 
CONVOCANTE ¿A QUÉ SE REFIEREN CON 60 
MIL ALB?  
LAS OPCIONES SON: 
•NUMERO PROMEDIO DE NUEVAS 
CONEXIONES POR ALB, CON LAS OPCIONES 
DE POR MINUTO Y POR SEGUNDO. 
•DURACIÓN PROMEDIO DE LA CONEXIÓN, 
CON OPCIONES DE SEGUNDO Y MINUTO 
•EL PROMEDIO DE SOLICITUDES POR 
SEGUNDO POR ALB 
•EL PROMEDIO DE EVALUACIONES DE 
REGLAS POR SOLICITUD 

3 

ANEXO A 
PÁG. 6, 1. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES. CONECTIVIDAD. 
SOLICITAN CONECTIVIDAD PARA 1 
NATGATEWAY ¿CUÁNTOS DATOS 
PROCESARÁ EL NATGATEWAY? 

SE ACLARA QUE PROCESARÁ 100 GB POR 
MES. 

4 

ANEXO A 
PÁG. 6, 1. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES. AWS BACKUP. 
SOLICITAN AWS BACKUP ¿CUÁNTO PIENSAN 
CRECER DIARIAMENTE EN SU RESPALDO? 
SE ACONSEJA DEL 0.5 AL 4%. FAVOR DE 
ACLARAR. 

FAVOR DE ATENDER EL NUMERAL 8 DE 
ACLARACIONES GENERALES DEL PRESENTE 
DOCUMENTO. 

5 

ANEXO A 
PÁG. 8. 2.SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES. ELASTIC LOAD 
BALANCER EBL. 
SOLICITAN UN ELASTIC LOAD BALANCER 
CON 60,000 ALB ¿A QUÉ SE REFIEREN CON 
60 MIL ALB?  
LAS OPCIONES SON: 
•NUMERO PROMEDIO DE NUEVAS 
CONEXIONES POR ALB, CON LAS OPCIONES 
DE POR MINUTO Y POR SEGUNDO. 
•DURACIÓN PROMEDIO DE LA CONEXIÓN, 
CON OPCIONES DE SEGUNDO Y MINUTO 
•EL PROMEDIO DE SOLICITUDES POR 
SEGUNDO POR ALB 
•EL PROMEDIO DE EVALUACIONES DE 
REGLAS POR SOLICITUD. 
FAVOR DE ACLARAR. 

PROMEDIO DE SOLICITUDES POR SEGUNDO 
POR ALB. 

6 

ANEXO A 
PÁG. 8. 2.SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES. 
ALMACENAMIENTO EN S3 
SOLICITAN SERVICIO DE ALMACENAMIENTO 
EN S3. EN LA CASILLA MARCADA COMO 

FAVOR DE ATENDER EL NUMERAL 5 DE 
ACLARACIONES GENERALES DEL PRESENTE 
DOCUMENTO. 
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CANTIDAD PONEN 22. SE LE PREGUNTA A LA 
CONVOCANTE. ¿A QUÉ HACEN 
REFERENCIA? ¿SERÁN 22 BUCKETS CON LA 
MISMA CANTIDAD DE ESPACIO 
ALMACENADO Y LOS MISMOS REQUEST? 
¿SE COTIZARÁ 22 VECES LO MISMO PARA 
EL SERVICIO 2? FAVOR DE ACLARAR. 

7 

ANEXO A 
PÁG. 9. 2.SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES. AMAZON  ELASTIC 
FILE SYSTEM 
SOLICITAN EL SERVICIO DE  ELASTIC FILE 
SYSTEM (EFS) ¿LO REQUIEREN EN UNA 
SOLA ZONA DE DISPONIBILIDAD O 
ESTÁNDAR QUE SE DESPLIEGA EN DOS 
ZONAS? 

SE ACLARA QUE SE REQUIERE EN UNA ZONA 
DE ALMACENAMIENTO (ONE ZONE STORAGE) 

8 

ANEXO A 
PÁG. 9. 2.SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES. WAF 
SOLICITAN EL SERVICIO DE WEB 
APPLICATION FIREWALL (WAF) NO INDICAN 
CUANTOS ACL´S OCUPARAN Y SOLO 
INDICAN *MILLÓN DE SOLICITUDES ¿NOS 
PUEDEN INDICAR CUANTOS ACL´S OCUPAN 
Y QUE CANTIDAD DE SOLICITUDES 
PROCESARAN? 
FAVOR DE ACLARAR. 
 

SE ACLARA QUE SE REQUIERE 1 ACL, 5 
MILLONES DE SOLICITUDES 

9 

ANEXO A 
PÁG. 9. 2.SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES CONECTIVIDAD. 
SOLICITAN CONECTIVIDAD PARA 1 
NATGATEWAY ¿CUÁNTOS DATOS 
PROCESARÁ EL NATGATEWAY? 

SE ACLARA QUE SE PROCESARAN 100 GB POR 
MES. 

10 

ANEXO A 
PÁG. 10. 2.SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES. AWS BACKUP. 
SOLICITAN AWS BACKUP  300 GB EBS, 300 
GB RDS. 1 TB EFS ¿CUÁNTO PIENSAN 
CRECER DIARIAMENTE EN SU RESPALDO? 
SE ACONSEJA DEL 0.5 AL 4% FAVOR DE 
ACLARAR. 

FAVOR DE ATENDER EL NUMERAL 8 DE 
ACLARACIONES GENERALES DEL PRESENTE 
DOCUMENTO. 

11 

ANEXO A 
PÁG. 10. 3.SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES. 
SOLICITAN INSTANCIA PARA DATABASE 
SERVER EC2 DB.R5.8XLARGE ES DE 32 
CORES Y 256 GIBMEM EL MODELO 
DB.R5.2XLARGE ES EL QUE TIENE 8 CORES 
Y 64 GIBMEM ¿CUÁL ES EL  TIPO DE 
INSTANCIA CORRECTO A USAR? 

FAVOR DE ATENDER EL NUMERAL 6 DE 
ACLARACIONES GENERALES DEL PRESENTE 
DOCUMENTO. 

12 ANEXO A 
PÁG. 10. 3.SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 

PROMEDIO DE SOLICITUDES POR SEGUNDO 
POR ALB. 
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SERVIDORES VIRTUALES. 
SOLICITAN UN ELASTIC LOAD BALANCER 
CON 60,000 ALB ¿A QUÉ SE REFIEREN CON 
60 MIL ALB? LAS OPCIONES SON: 
•NUMERO PROMEDIO DE NUEVAS 
CONEXIONES POR ALB, CON LAS OPCIONES 
DE POR MINUTO Y POR SEGUNDO. 
•DURACIÓN PROMEDIO DE LA CONEXIÓN, 
CON OPCIONES DE SEGUNDO Y MINUTO 
•EL PROMEDIO DE SOLICITUDES POR 
SEGUNDO POR ALB 
•EL PROMEDIO DE EVALUACIONES DE 
REGLAS POR SOLICITUD 

13 

ANEXO A 
PÁG. 10. 3.SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES. 
SOLICITAN EL SERVICIO DE AWS FSX FOR 
LUSTRE PARA EL THROUGHPUT CAPACITY 
PERSISTENTE NO SE ENCUENTRA 100 
MBPS, LAS OPCIONES SON 125 MBPS/TIB. 
1000 MBPS/TIB, 250 MBPS/TIB Y 500 
MBPS/TIB ¿CUÁL SERIA EL THROUGHPUT 
CORRECTO A CONSIDERAR? 

FAVOR DE ATENDER EL NUMERAL 7 DE 
ACLARACIONES GENERALES DEL PRESENTE 
DOCUMENTO. 

14 

ANEXO A 
PÁG. 12. 3.SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES 
SOLICITAN EL SERVICIO DE WEB 
APPLICATION FIREWALL (WAF) NO 
COLOCARON EL NÚMERO DE PETICIONES 
PARA EL WAF Y FORTINET, ¿NOS PODRÍAN 
INDICAR CUAL SERÍA LA CANTIDAD DE 
PETICIONES A CONSIDERAR? 

SE ACLARA QUE SERÍAN 5,000,000 EN 
PROMEDIO LAS SOLICITUDES.  

15 

ANEXO A 
PÁG. 12. 3.SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES 
SOLICITAN AWS BACKUP  300 GB EBS, 300 
GB RDS. 1 TB EFS ¿CUÁNTO PIENSAN 
CRECER DIARIAMENTE EN SU RESPALDO? 
SE ACONSEJA DEL 0.5 AL 4% 

 
FAVOR DE ATENDER EL NUMERAL 8 DE 
ACLARACIONES GENERALES DEL PRESENTE 
DOCUMENTO. 

16 

ANEXO A 
PÁG. 13. 4.SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES 
15. SOLICITAN UN ELASTIC LOAD 
BALANCER CON 60,000 ALB ¿A QUÉ SE 
REFIEREN CON 60 MIL ALB?  
LAS OPCIONES SON: 
•NUMERO PROMEDIO DE NUEVAS 
CONEXIONES POR ALB, CON LAS OPCIONES 
DE POR MINUTO Y POR SEGUNDO. 
•DURACIÓN PROMEDIO DE LA CONEXIÓN, 
CON OPCIONES DE SEGUNDO Y MINUTO 
•EL PROMEDIO DE SOLICITUDES POR 
SEGUNDO POR ALB 

PROMEDIO DE SOLICITUDES POR SEGUNDO 
POR ALB. 
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•EL PROMEDIO DE EVALUACIONES DE 
REGLAS POR SOLICITUD 
FAVOR DE ACLARAR. 

17 

ANEXO A 
PÁG. 14. 4.SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES 
16. SOLICITAN EL SERVICIO DE AWS FSX 
FOR LUSTRE PARA EL THROUGHPUT 
CAPACITY PERSISTENTE NO SE 
ENCUENTRA 100 MBPS, LAS OPCIONES SON 
125 MBPS/TIB. 1000 MBPS/TIB, 250 MBPS/TIB 
Y 500 MBPS/TIB ¿CUÁL SERÍA EL 
THROUGHPUT CORRECTO A CONSIDERAR? 

FAVOR DE ATENDER EL NUMERAL 7 DE 
ACLARACIONES GENERALES DEL PRESENTE 
DOCUMENTO. 

18 

ANEXO A 
PÁG. 14. 4.SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES 
SOLICITAN EL SERVICIO DE WEB 
APPLICATION FIREWALL (WAF) NO INDICAN 
CUANTAS SOLICITUDES RECIBIRÁN. ¿NOS 
PUEDEN INDICAR QUE CANTIDAD DE 
SOLICITUDES PROCESARAN? 

SE ACLARA QUE SERÁN 8 MILLONES DE 
SOLICITUDES. 

19 

ANEXO A 
PÁG. 15. 4.SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES 
SOLICITAN AWS BACKUP  300 GB EBS, 300 
GB RDS. 1 TB EFS ¿CUÁNTO PIENSAN 
CRECER DIARIAMENTE EN SU RESPALDO? 
SE ACONSEJA DEL 0.5 AL 4% 

 
FAVOR DE ATENDER EL NUMERAL 8 DE 
ACLARACIONES GENERALES DEL PRESENTE 
DOCUMENTO. 

20 

ANEXO A 
PÁG. 16. 5.SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES 
SOLICITAN EL SERVICIO DE WEB 
APPLICATION FIREWALL (WAF) NO INDICAN 
CUANTOS ACL´S OCUPARAN Y SOLO 
INDICAN *MILLÓN DE SOLICITUDES ¿NOS 
PUEDEN INDICAR CUANTOS ACL´S OCUPAN 
Y QUE CANTIDAD DE SOLICITUDES 
PROCESARAN? 

SE ACLARA QUE SERÁ 1 ACL Y 2 MILLONES DE 
SOLICITUDES. 

21 

ANEXO A  
PÁG. 16. 5.SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES 
SOLICITAN AWS BACKUP  30GB EFS 
¿CUÁNTO PIENSAN CRECER DIARIAMENTE 
EN SU RESPALDO? SE ACONSEJA DEL 0.5 AL 
4% 

FAVOR DE ATENDER EL NUMERAL 8 DE 
ACLARACIONES GENERALES DEL PRESENTE 
DOCUMENTO. 

22 

ANEXO A 
PÁG. 16. 5.SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES 
SOLICITAN CONECTIVIDAD PARA 2 
NATGATEWAY ¿CUÁNTOS DATOS 
PROCESARÁ EN CADA UNO DE LOS  
NATGATEWAY? 

SE ACLARA QUE SON 20 GB POR MES EN CADA 
UNO. 
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23 

ANEXO A 
PÁG. 16. 5.SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES 
SOLICITAN EL SERVICIO DE AMAZON 
CLOUDFRONT, ES CLARA LA REQUICIÓN, 
DONDE PIDEN 1 CLOUDFRONT CON 156.03 
GB OTRO CON 0.41 Y 4 CADA UNO CON 1.9 
GB DE TRAFICO, EN TOTAL SON 6 
SERVICIOS DE CLOUDFRONT, 
CONSIDERANDO ESOS 6 SERVICIOS 
DENTRO DE LA DESCRIPCIÓN, ¿SE 
REQUIERE QUE SE MULTIPLIQUEN POR LA 
CASILLA DE CANTIDAD POR 6, ES DECIR, 
CONSIDERAR 36 SERVICIOS DE 
CLOUDFRONT? 

SE ACLARA QUE SE SOLICITAN 6 
CLOUDFRONT. 

24 

ANEXO A 
PÁG. 18. 6.SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES 
SOLICITAN EL SERVICIO DE WEB 
APPLICATION FIREWALL (WAF) NO 
COLOCARON EL NÚMERO DE PETICIONES 
PARA EL WAF Y FORTINET, ¿NOS PODRÍAN 
INDICAR CUAL SERIA LA CANTIDAD DE 
PETICIONES A CONSIDERAR? 

SE ACLARA QUE SERÍAN 2 MILLONES DE 
SOLICITUDES. 

25 

ANEXO A 
PÁG. 18. 6.SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES 
SOLICITAN CONECTIVIDAD PARA 1 
NATGATEWAY ¿CUÁNTOS DATOS 
PROCESARÁ EN EL  NATGATEWAY? 
 

SE ACLARA QUE SON 20 GB POR MES 

26 

ANEXO A 
PÁG. 19. 7.SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES 
SOLICITAN CONECTIVIDAD PARA 1 
NATGATEWAY ¿CUÁNTOS DATOS 
PROCESARÁ EN EL  NATGATEWAY? 

SE ACLARA QUE SON 10 GB POR MES 

27 

ANEXO A 
PÁG. 19. 7.SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES 
SOLICITAN AWS BACKUP  50 GB EBS 
¿CUÁNTO PIENSAN CRECER DIARIAMENTE 
EN SU RESPALDO? SE ACONSEJA DEL 0.5 AL 
4% 
 

FAVOR DE ATENDER EL NUMERAL 8 DE 
ACLARACIONES GENERALES DEL PRESENTE 
DOCUMENTO. 

28 

ANEXO A 
PÁG. 19. 7.SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES 
SOLICITAN UN SERVICIO INSTANCIA PARA 
OPEN VPN, INDICAN LAS CARACTERÍSTICAS 
PARA LA INSTANCIA EC2 PERO NO INDICAN 
CUALES SON LOS REQUERIMIENTOS PARA 
OPEN VPN EN CUANTO A CONEXIONES 

SE ACLARA QUE LOS REQUERIMIENTOS PARA 
OPEN VPN ACCESS SERVER (5 CONNECTED 
DEVICES) 
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¿NOS PUEDEN COMPARTIR ESTE DATO? 
 

29 

ANEXO A 
PÁG. 20. 8.SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES 
SOLICITAN UN SERVICIO INSTANCIA PARA 
OPEN VPN, INDICAN LAS CARACTERÍSTICAS 
PARA LA INSTANCIA EC2 PERO NO INDICAN 
CUALES SON LOS REQUERIMIENTOS PARA 
OPEN VPN EN CUANTO A CONEXIONES. SE 
LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
COMPARTIR ESTE DATO. 
 

SE ACLARA QUE LOS REQUERIMIENTOS PARA 
OPEN VPN ACCESS SERVER (5 CONNECTED 
DEVICES) 

30 

ANEXO A 
PÁG. 20. 8.SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES 
SOLICITAN CONECTIVIDAD PARA 1 
NATGATEWAY ¿CUÁNTOS DATOS 
PROCESARÁ EN EL  NATGATEWAY? 

SE ACLARA QUE SON 10 GB POR MES 

31 

ANEXO A 
PÁG. 20. 8.SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES 
SOLICITAN EL SERVICIO DE WEB 
APPLICATION FIREWALL (WAF) NO 
COLOCARON EL NÚMERO DE PETICIONES 
PARA EL WAF Y FORTINET, ¿NOS PODRÍAN 
INDICAR CUAL SERIA LA CANTIDAD DE 
PETICIONES A CONSIDERAR? 
 

SE ACLARA QUE SERÁN 1 MILLÓN DE 
SOLICITUDES. 

32 

ANEXO A 
PÁG. 20. 8.SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES 
SOLICITAN AWS BACKUP 300 GB EBS 
¿CUÁNTO PIENSAN CRECER DIARIAMENTE 
EN SU RESPALDO? SE ACONSEJA DEL 0.5 AL 
4% 

FAVOR DE ATENDER EL NUMERAL 8 DE 
ACLARACIONES GENERALES DEL PRESENTE 
DOCUMENTO. 

 
 

RAZÓN SOCIAL: TRIARA.COM, S.A. DE C.V. 

 
NO. PREGUNTAS RESPUESTAS 

1 

BASES 
5.1 SOSTENIMIENTO DE LA OFERTA 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE 
LA GARANTÍA DE SOSTENIMIENTO  DE LA OFERTA  
SERÁ DE AL MENOS EL 5% DEL MONTO TOTAL DE 
SU OFERTA ECONÓMICA, POR LO QUE EN CASO DE 
QUE ALGÚN LICITANTE  PRESENTE UNA GARANTÍA 
DE SOSTENIMIENTO  POR UN IMPORTE MAYOR AL 
5% DEL MONTO TOTAL DE SU OFERTA ECONÓMICA 
NO SERÁ CAUSAL DE DESECHAMIENTO DE SU 

DE ACUERDO CON EL APARTADO 5.1 DE 
LAS BASES, PARA GARANTIZAR EL 
SOSTENIMIENTO DE SU OFERTA, LAS 
PERSONAS LICITANTES DEBERÁN 
ENTREGAR UNA FIANZA POR UN MONTO 
EQUIVALENTE AL 5% DEL MONTO TOTAL 
DE SU OFERTA, IVA INCLUIDO. SERÁ 
CAUSA DE DESCALIFICACIÓN SI LA 
FIANZA PRESENTADA NO CONTIENE LO 
SEÑALADO EN DICHO APARTADO. 
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PROPUESTA.  

2 

BASES 
6. CRITERIOS GENERALES DE EVALUACIÓN 
CON EL OBJETO DE TRANSPARENTAR LA 
EVALUACIÓN DE TODOS LOS PARTICIPANTES, 
TODA VEZ QUE SE REALIZARÁ LA EVALUACIÓN 
CON CRITERIOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS, 
DE ACUERDO A LOS PORCENTAJES PROPUESTA 
TÉCNICA 60% Y PROPUESTA ECONÓMICA 40%, SE 
SOLICITA A LA CONVOCANTE DEFINA LOS RUBROS 
Y SUBRUBROS QUE SERÁN EVALUADOS, 
INDICANDO LA PONDERACIÓN EN PUNTOS QUE 
PODRÁN OBTENER LOS LICITANTES QUE 
ACREDITEN LOS MISMOS Y EN CASO SU LA FORMA 
MEDIANTE LA CUAL SE DEBERÁN ACREDITAR LOS 
MISMOS 

FAVOR DE ATENDER EL NUMERAL 9 DE 
ACLARACIONES GENERALES DEL 
PRESENTE DOCUMENTO. 

3 

BASES 
8. DESCALIFICACIÓN DE LAS PERSONAS 
LICITANTES  FRACCIÓN I 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARE CUALES 
REQUISITOS O DOCUMENTOS SOLICITADOS EN 
LAS BASES Y SUS ANEXOS SERÁN CONSIDERADOS 
POR LA CONVOCANTE COMO UNA CAUSAL DE 
DESCALIFICACIÓN EN CASO DE QUE LOS 
LICITANTES LOS INCUMPLAN, OMITAN O ALTEREN.   

EN GENERAL, TODOS LOS REQUISITOS Y 
DOCUMENTOS QUE NO SE PRESENTEN 
CONFORME A LAS BASES SERÁN MOTIVO 
DE DESCALIFICACIÓN Y, EN PARTICULAR, 
DE ACUERDO CON EL APARTADO 8 DE 
LAS BASES, LAS PERSONAS LICITANTES 
SERÁN DESCALIFICADAS EN CASO DE 
QUE INCUMPLAN, OMITAN O ALTEREN 
ALGUNO DE LOS REQUISITOS O 
DOCUMENTOS ESTABLECIDOS EN LOS 
APARTADOS 15.2, 15.2.1, 15.2.2 Y 15.2.3 DE 
LAS BASES.   

4 

BASES 15.2.1 DOCUMENTACIÓN LEGAL Y FISIACA 
(CARPETA 1)  NUMERAL 1 SE SOLICITA A LA 
CONVOCANTE CONFIRME QUE EN CASO DE QUE EL 
LICITANTE  HAYA REALIZADO DIVERSAS 
MODIFICACIONES O REFORMAS A SU ACTA 
CONSTITUTIVA, PODRÁ COMPROBAR DICHAS 
MODIFICACIONES O REFORMAS A TRAVÉS DE LA 
PRESENTACIÓN DE SU ACTA CONSTITUTIVA Y LA 
ÚLTIMA ESCRITURA PÚBLICA DONDE CONSTE LA 
COMPULSA DE SUS ESTATUTOS SOCIALES 
DEBIDAMENTE INSCRITA EN EL REGISTRO PÚBLICO 
DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO. 

SÍ. LA PERSONA LICITANTE DEBERÁ 
PRESENTAR ACTA CONSTITUTIVA Y 
PODRÁ COMPROBAR LAS 
MODIFICACIONES O REFORMAS 
CORRESPONDIENTES A TRAVÉS DE UNA 
COMPULSA EMITIDA POR NOTARIO O 
CORREDOR PÚBLICO E INSCRITA EN EL 
REGISTRO PÚBLICO DE LA PROPIEDAD Y 
COMERCIO. 

5 

BASES 15.2.1 DOCUMENTACIÓN LEGAL Y FISIACA 
(CARPETA 1)  NUEMERAL 13 YANEXO B SE SOLICITA 
A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE EL MODELO DE 
CONTRATO SERÁ FORMALIZANDO TOMANDO COMO 
BASE LO ESTABLECIDO EN LAS BASES, SUS ANEXOS   
Y LA JUNTA DE ACLARACIONES. 

SÍ. EL MODELO DE CONTRATO (ANEXO B) 
SE REALIZÓ CONFORME A LO DISPUESTO 
EN LAS BASES Y SUS ANEXOS, Y PODRÁ 
SER ADECUADO EN EL MOMENTO EN QUE 
SE ELABORE EL MISMO, DE ACUERDO 
CON LO ESTIPULADO EN EL REGLAMENTO 
PARA LAS ADJUDICACIONES Y LOS 
PROCEDIMIENTOS DE LA UNIVERSIDAD.   

6 

ANEXO A DESCRIPCIÓN Y CARACTERISTICAS 
TÉCNICAS DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS SE 
SOLICITA A LA CONVOCANTE CONSIDERE QUE, 
PARA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS OBJETO 

NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, TODA VEZ 
QUE LA UNIVERSIDAD REQUIERE 
REALIZAR UN CONTRATO CON UNA SOLA 
PERSONA MORAL QUE ESTE 
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DEL PRESENTE PROCESO DE LICITACIÓN SE 
REQUIERE QUE LOS LICITANTES INTEGREN 
DIVERSOS COMPONENTES, SOFTWARE, 
HARDWARE, LICENCIAS, INFRAESTRUCTURA, 
PERSONAL Y CERTIFICACIONES; ENTRE OTROS, 
POR LO QUE SE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PERMITA QUE  DICHOS SERVICIOS PUEDAN SER 
ACREDITADOS Y  PROPORCIONADOS A TRAVÉS DEL 
LICITANTE  Y  DIVERSAS EMPRESAS QUE FORMAN 
PARTE DE SU MISMO GRUPO EMPRESARIAL, SIN 
QUE ELLO SE ENTIENDA COMO UNA CESIÓN DE 
DERECHOS EN TÉRMINOS DE LO ESTABLECIDO EN 
LA CLÁUSULA DÉCIMA  CUARTA DEL MODELO DE 
CONTRATO,  LO ANTERIOR EN EL ENTENDIDO QUE, 
EN CASO DE QUE MI REPRESENTADA RESULTE 
ADJUDICADA, SERÁ EN TODO MOMENTO EL ÚNICO 
RESPONSABLE FRENTE A LA CONVOCANTE DEL 
CUMPLIMIENTO ÍNTEGRO DE LAS OBLIGACIONES  
ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO QUE EN SU CASO 
SE LLEGUE A CELEBRAR. 

DEBIDAMENTE CONSTITUIDA Y QUE  SE 
ENCUENTRE INSCRITA COMO TAL ANTE 
EL SAT. 

7 

ANEXO A DESCRIPCIÓN Y CARACTERISTICAS 
TÉCNICAS DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS PARA 
EL CASO DE QUE LA PREGUNTA ANTERIOR SEA 
CONTESTADA EN SENTIDO NEGATIVO SE SOLICITA A 
LA CONVOCANTE CONFIRME QUE LOS LICITANTES 
PODRÁN USAR LA MODALIDAD DE 
SUBCONTRATACIÓN,  SIN QUE ELLO SE ENTIENDA 
COMO UNA CESIÓN DE DERECHOS EN TÉRMINOS 
DE LO ESTABLECIDO EN LA CLÁUSULA DÉCIMA 
CUARTA DEL MODELO DE CONTRATO , EN EL 
ENTENDIDO QUE, EN CASO DE QUE MI 
REPRESENTADA RESULTE ADJUDICADA, SERÁ EN 
TODO MOMENTO EL ÚNICO RESPONSABLE FRENTE 
A LA CONVOCANTE DEL CUMPLIMIENTO ÍNTEGRO 
DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL 
CONTRATO QUE EN SU CASO SE LLEGUE A 
CELEBRAR. 

DE CONFORMIDAD CON EL APARTADO 
15.2.1, NUMERAL 11, LA PERSONA 
LICITANTE DEBERÁ PRESENTAR ESCRITO, 
EN FORMATO LIBRE Y EN PAPELERÍA 
MEMBRETADA, EN EL QUE MANIFIESTE 
QUE EL PERSONAL CON EL QUE SE 
PRESTARÁ EL SERVICIO SE ENCUENTRA 
DIRECTAMENTE EMPLEADO, CAPACITADO 
Y SUPERVISADO POR LA PERSONA 
LICITANTE, CON FIRMA AUTÓGRAFA DE 
SU REPRESENTANTE O APODERADO. 
ADEMÁS, DE ACUERDO CON LA 
CLÁUSULA DÉCIMA CUARTA DEL MODELO 
DE CONTRATO, LA PERSONA LICITANTE 
ADJUDICADA NO PODRÁ CEDER A 
TERCERAS PERSONAS, FÍSICAS O 
MORALES, LOS DERECHOS Y 
OBLIGACIONES DERIVADOS DE ESTE 
CONTRATO, SALVO QUE HAYA 
APROBACIÓN PREVIA DE LA UNIVERSIDAD 
POR ESCRITO. POR LO QUE NO SE 
ACEPTA LA MODALIDAD PROPUESTA POR 
LA PERSONA LICITANTE. 

8 

ANEXO A  
DESCRIPCIÓN Y CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE 
LOS SERVICIOS SOLICITADOS. 
PARA EL CASO DE QUE LAS DOS PREGUNTAS 
ANTERIORES SEAN CONTESTADAS EN SENTIDO 
NEGATIVO Y CON EL OBJETO DE NO LIMITAR LA 
LIBRE PARTICIPACIÓN SE SOLICITA A LA 
CONVOCANTE DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 
10 DEL REGLAMENTO PARA LAS ADJUDICACIONES 
ACEPTE QUELOS LICITANTES PODRÁN PRESENTAR 

NO APLICA, FAVOR DE ATENDER LA 
RESPUESTA DE LA PREGUNTA NÚMERO 6 
FORMULADAS POR TRIARA.COM, S.A. DE 
C.V. 
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DE MANERA CONJUNTA UNA PROPUESTA EN LA 
PRESENTE LICITACIÓN, DEBIENDO DE MANERA 
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA.  
 
CUALQUIERA DE LOS INTEGRANTES DE LA 
AGRUPACIÓN PODRÁ ACUDIR A LOS ACTOS DEL 
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN, PERO 
ÚNICAMENTE PODRÁN INTERVENIR A TRAVÉS DEL 
REPRESENTANTE COMÚN DE LA AGRUPACIÓN; II. 
LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LA AGRUPACIÓN 
DEBERÁN CELEBRAR EN LOS TÉRMINOS DE LA 
LEGISLACIÓN APLICABLE UN CONVENIO DE 
PROPOSICIÓN CONJUNTA, EN EL QUE SE 
ESTABLECERÁN CON PRECISIÓN LOS ASPECTOS 
SIGUIENTES: A) NOMBRE, DOMICILIO Y REGISTRO 
FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DE LAS PERSONAS 
INTEGRANTES, SEÑALANDO, EN SU CASO, LOS 
DATOS DE LOS INSTRUMENTOS PÚBLICOS CON LOS 
QUE SE ACREDITA LA EXISTENCIA LEGAL DE LAS  
PERSONAS MORALES Y, DE HABERLAS, SUS 
REFORMAS Y MODIFICACIONES ASÍ COMO EL 
NOMBRE DE LOS SOCIOS QUE APAREZCAN EN 
ÉSTAS; B) NOMBRE Y DOMICILIO DE LOS 
REPRESENTANTES DE CADA UNA DE LAS 
PERSONAS AGRUPADAS, SEÑALANDO, EN SU CASO, 
LOS DATOS DE LAS ESCRITURAS PÚBLICAS CON 
LAS QUE ACREDITEN LAS FACULTADES DE 
REPRESENTACIÓN; C) DESIGNACIÓN DE UN 
REPRESENTANTE COMÚN, OTORGÁNDOLE PODER 
AMPLIO Y SUFICIENTE, PARA ATENDER TODO LO 
RELACIONADO CON LA PROPOSICIÓN Y CON EL 
PROCEDIMIENTO DE LICITACIÓN; D) DESCRIPCIÓN 
DE LAS PARTES OBJETO DEL CONTRATO QUE 
CORRESPONDERÁ CUMPLIR A CADA PERSONA 
INTEGRANTE, ASÍ COMO LA MANERA EN QUE SE 
EXIGIRÁ EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES; 
Y E) ESTIPULACIÓN EXPRESA DE QUE CADA UNO DE 
LOS FIRMANTES QUEDARÁ OBLIGADO JUNTO CON 
LOS DEMÁS INTEGRANTES, YA SEA EN FORMA 
SOLIDARIA O MANCOMUNADA, SEGÚN SE 
CONVENGA, PARA EFECTOS DEL PROCEDIMIENTO 
DE CONTRATACIÓN Y DEL CONTRATO, EN CASO DE 
QUE SE LES ADJUDIQUE EL MISMO; III. EN EL ACTO 
DE PRESENTACIÓN Y APERTURA DE OFERTAS EL 
REPRESENTANTE COMÚN DE LA AGRUPACIÓN 
DEBERÁ SEÑALAR QUE LA OFERTA SE PRESENTA 
EN FORMA CONJUNTA. EL CONVENIO A QUE HACE 
REFERENCIA SE PRESENTARÁ CON LA OFERTA Y EN 
CASO DE QUE A LOS LICITANTES QUE LA HUBIEREN 
PRESENTADO SE LES ADJUDIQUE EL CONTRATO, 
DICHO CONVENIO FORMARÁ PARTE INTEGRANTE 
DEL MISMO COMO UNO DE SUS ANEXOS; Y IV. LOS 
DEMÁS QUE LA CONVOCANTE ESTIME NECESARIOS 
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DE ACUERDO CON LAS PARTICULARIDADES DEL 
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN. EN EL 
SUPUESTO DE QUE SE ADJUDIQUE EL CONTRATO A 
LOS LICITANTES QUE PRESENTARON UNA OFERTA 
CONJUNTA, EL MISMO DEBERÁ SER FIRMADO POR 
TODAS LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LA 
AGRUPACIÓN QUE FORMULA LA OFERTA CONJUNTA 
O POR SUS  REPRESENTANTES LEGALES, QUIENES 
EN LO INDIVIDUAL, DEBERÁN ACREDITAR SU 
RESPECTIVA PERSONALIDAD.  

9 

BASES 
15.2.1. DOCUMENTACION LEGAL Y FISCAL, 
NUMERAL 14 

 SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE 
CONFIRME SI LA OPINIÓN DE CUMPLIMIENTO DE 
OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL 
IMSS PUEDE ENTREGARSE CON ANTIGÜEDAD 
MENOR A 15 DIAS NATURALES A LA FEHCA DE 
PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA. 
 

SI, DE CONFORMIDAD CON LAS BASES 
NUMERAL 15.2.1. DOCUMENTACIÓN LEGAL 
Y FISCAL, PUNTO 14, “OPINIÓN DEL 
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES 
FISCALES, EMITIDA POR EL SERVICIO DE 
ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA (SAT) Y DE 
SUS OBLIGACIONES EN MATERIA DE 
SEGURIDAD SOCIAL, EMITIDA POR EL 
IMSS, LA PRIMERA CON ANTIGÜEDAD NO 
MAYOR A 30 (TREINTA) DÍAS NATURALES 
Y LA SEGUNDA 
CON 15 (QUINCE) DÍAS NATURALES A LA 
FECHA DE PRESENTACIÓN DE SU 
PROPUESTA, LAS CUALES DEBERÁN SER 
POSITIVAS PARA CONTINUAR EN LA 
MODALIDAD DE LICITACIÓN. ESTO SE 
CORROBORARÁ EN EL MOMENTO DE LA 
RECEPCIÓN”. 

10 

ANEXO E FORMATO PROP ECO  
RUBRO SERVICIOS DE AWS COLUMNA B Y C DEL 
FORMATO 
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE 
CONFIRME SI EN EL RUBRO LLAMADO "SERVICIOS 
DE AWS" (COLUMNA 12, 19, 26, 33, 40, 47, 54, 60) SE 
CONSIDERARÁ EL PRECIO DE TODAS LAS 
UNIDADES DE SERVICIO QUE SE DEFINEN EN EL 
APARTADO II UNIDADES DE SERVICIO PARA FINES 
DE COTIZACION 

ES CORRECTA SU APRECIACIÓN. 

11 

ANEXO E FORMATO PROP ECO 
RUBRO SOPORTE DE AWS COLUMNA B Y C DEL 
FORMATO 
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE 
MENCIONE LO QUE ESPERA QUE SE CONSIDERE 
DENTRO DEL RUBRO "SOPORTE DE AWS" PARA 
CADA UNO DE LOS 8 PUNTOS DE LA SECCION II 
DEL ANEXO A 

SE ACLARA QUE EL COSTO DEL SOPORTE 
AWS (ENTERPRISE O BUSINESS.) POR 
CADA CUENTA. 

12 

ANEXO E FORMATO PROP ECO 
RUBRO SERVICIOS DE TRENDMICRO COLUMNA B Y 
C DEL FORMATO 
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE 
CONFIRME SI EN EL RUBRO LLAMADO "SERVICIOS 
DE TRENDMICRO" SE CONSIDERARÁ EL PRECIO DE 
TODO LO DESCRITO EN EL APARTADO III 

SE ACLARA QUE EL COSTO DE SERVICIO 
TRENDMICRO POR CADA CUENTA, 
CUANDO APLIQUE DESCRITO EN EL 
APARTADO III SERVICIOS DE SEGURIDAD 
TRENDMICRO. 
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SERVICIOS DE SEGURIDAD TRENDMICRO 

13 

ANEXO E FORMATO PROP ECO 
RUBRO SERVICIOS ADMINISTRADOS DE 
INFRAESTRUCTUTA Y MESA DE SERVICIOS 
COLUMNA B Y C DEL FORMATO 
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE 
MENCIONE LO QUE ESPERA QUE SE CONSIDERE 
DENTRO DEL RUBRO "SERVICIOS ADMINISTRADOS 
DE INFRAESTRUCTUTA Y MESA DE SERVICIOS" 
PARA CADA UNO DE LOS 8 PUNTOS DE LA 
SECCION II DE ANEXO A 
 

SE ACLARA QUE SE CONSIDEREN LOS 
SERVICIOS ADMINISTRADOS SE REFIEREN 
A LAS SOLICITUDES DE ALTAS, BAJAS, 
CAMBIOS A LA INFRAESTRUCTURA Y 
SERVICIOS DE AWS Y TRENDMICRO, QUE 
REALICE LA UAM A TRAVÉS DE LA 
HERRAMIENTA DE LA MESA DE SERVICIOS 
DE LA PERSONA LICITANTE ADJUDICADA 
Y QUE ESTAN DESCRITOS DE ACUERDO 
CON LA SECCIÓN I NUMERAL 2 DE ANEXO 
A. 

14 

ANEXO A 
SECCION IV, NUMERAL 3, INCISO N) 
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE 
CONFIRME QUE LOS CONTRATOS DE EXPERIENCIA 
PUEDEN CONTENER UNO O VARIOS DE LOS 
SERVICIOS MENCIONADOS EN EL INCISO 

EN EL ANEXO A EN LA PAGINA 33 DICE: EL 
INCUMPLIMIENTO DE ALGUNAS DE LAS 
CARTAS Y REQUISITOS DEL PRESENTE 
NUMERAL Y DE LAS CARACTERÍSTICAS 
DE ESTAS, SERÁ CAUSA DE DISMINUCIÓN 
EN EL PUNTAJE CUANTITATIVO DE LAS 
PROPUESTAS RECIBIDAS. 
 
 

15 

ANEXO A 
SECCION IV, NUMERAL 4, ÚLTIMO PARRAFO DEL 
NUMERAL 
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE 
INDIQUE QUÉ PUNTAJE CORRESPONDE A CADA 
DOCUMENTO A EVALUAR, Y LA NO PRESENTACIÓN 
DE CUÁLES SON MOTIVO DE DESECHAMIENTO DE 
LA PROPUESTA 

LOS REQUISITOS NO PRESENTADOS, 
DESCRITOS EN LA SECCIÓN IV, NUMERAL 
4 NO SERÁN CAUSA DE DESECHAMIENTO 
DE LA PROPUESTA, SIN EMBARGO, 
AFECTARÁN EL PUNTAJE EN LA 
PROPUESTA TÉCNICA PRESENTADA POR 
LA PERSONA LICITANTE. LOS 
DOCUMENTOS SOLICITADOS EN LAS 
BASES SON OBLIGATORIOS Y LA FALTA 
DE UNO DE ESTOS SI SERÁN CAUSA DE 
DESCALIFICACIÓN. 
 
FAVOR DE ATENDER EL NUMERAL 9 DE 
LAS ACLARACIONES GENERALES DEL 
PRESENTE DOCUMENTO. 

16 

ANEXO A 
SECCION IV, NUMERAL 4 
DEBIDO A QUE LOS SERVICIOS SOLICITADOS 
DENTRO DEL ANEXO A, INTEGRAN DIVERSOS 
COMPONENTES, SOFTWARE, HARDWARE, 
LICENCIAS, INFRAESTRUCTURA, PERSONAL Y 
CERTIFICACIONES, ENTRE OTROS, SE SOLICITA A 
LA CONVOCANTE PERMITA QUE LOS 
DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE PUNTO, 
PUEDAN SER ACREDITADOS Y PROPORCIONADOS 
A TRAVÉS DEL LICITANTE Y DIVERSAS EMPRESAS 
QUE FORMAN PARTE DE SU MISMO GRUPO 
EMPRESARIAL Y/O TERCEROS, SIENDO LA 
EMPRESA LICITANTE RESPONSABLE DEL 
SERVICIO. 

NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, TODA VEZ 
QUE LA UNIVESIDAD REQUIERE REALIZAR 
UN CONTRATO CON UNA SOLA PERSONA 
MORAL QUE ESTE DEBIDAMENTE 
CONSTITUIDA Y QUE  SE ENCUENTRE 
INSCRITA COMO TAL ANTE EL SAT. 
 

17 BASES NO SE ACEPTA. FAVOR DE ATENDER EL 
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15.2. NUMERAL 3 
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE 
INDIQUE SI ACEPTA RÚBRICA EN TODAS LAS 
HOJAS Y ÚNICAMENTE FIRMA AUTÓGRAFA EN LAS 
CARTAS DONDE ASÍ SE REQUIERA 

NUMERAL 10 DE LAS ACLARACIONES 
GENERALES DEL PRESENTE DOCUMENTO. 

18 

BASES 
15.2. NUMERAL 3 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE 
AL MENCIONAR SELLO, SE REFIERE ENCABEZADO 
MEMBRETADO QUE LLEVA LA DOCUMENTACIÓN 
CON EL LOGO DEL LICITANTE EN CASO 
CONTRARIO FAVOR DE ACLARAR 

NO, EL SELLO Y EL MEMBRETE SON DOS 
REQUISITOS DIFERENTES. EN ALGUNOS 
CASOS LAS BASES ESTABLECEN COMO 
REQUISITO PAPELERÍA MEMBRETADA. 
ASIMISMO, RESPECTO DEL SELLO FAVOR 
DE ATENDER EL NUMERAL 4 DE LAS 
ACLARACIONES GENERALES DEL 
PRESENTE DOCUMENTO. 

19 

BASES 
15.2. NUMERAL 3 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE 
LOS LICITANTES DEBERÁN FOLIAR LAS CARPETAS 
DE FORMA INDEPENDIENTE, ES DECIR, CARPETA 1 
FOLIO DEL 1 AL XX, CARPETA 2 FOLIO DEL 1 AL XY, 
CARPETA 3 FOLIO DEL 1 AL XZ. 

ES CORRECTA SU APRECIACIÓN. 

20 

UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-TECNICO 
I. CARACTERISTICAS GENERALES. 
INCISO G) 
PROPUESTA ECONOMICA 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR O 
VALIDAR QUE LOS SERVICIOS ADMINISTRADOS 
MENCIONADOS EN EL ANEXO TÉCNICO 
REQUERIDOS SE REFIEREN A LOS 
PROPORCIONADOS POR AWS O ESPECIFICAR SI SE 
REQUIEREN DE LA SOLUCIÓN DE TREND MICRO. 
¿ES CORRECTA NUESTRA APRECIACIÓN? 

LOS SERVICIOS ADMINISTRADOS SON LOS 
PROPORCIONADOS POR LA PERSONA 
LICITANTE Y SE REFIEREN A LAS ALTAS, 
BAJAS, CAMBIOS A LA 
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS DE AWS 
Y TRENDMICRO DE ACUERDO CON LA 
SECCIÓN I NUMERAL 2 DE ANEXO A. 

21 

UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-TECNICO 
I. CARACTERISTICAS GENERALES. 
2.3 ALCANCE DE SERVICIOS DE GESTIÓN DE LA 
SEGURIDAD 
INCISO B) 
PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA PROTECCIÓN DE 
LOS DATOS EN REPOSO Y EN TRÁNSITO, SE 
COORDINARÁ Y REALIZARÁ A TRAVÉS DE UNA 
VENTANA DE MANTENIMIENTO.  ¿ES CORRECTO 
NUESTRA APRECIACIÓN? 
 

A LOS COMPONENTES DE 
INFRAESTRUCTURA QUE NO CUENTEN 
CON LA ENCRIPTACIÓN SI SE REQUIERE 
UNA VENTANA DE MANTENIMIENTO PARA 
IMPLEMENTAR ESTA MEDIDA DE 
SEGURIDAD, ESTO DEBE DE ESTAR 
INCLUIDO EN LOS SERVICIOS 
ADMINISTRADOS Y SE DEBE REALIZAR 
MEDIANTE UNA SOLICITUD DE LA UAM EN 
LA MESA DE SERVICIOS DE LA PERSONA 
LICITANTE. 

22 

UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
I. CARACTERISTICAS GENERALES. 
2.3 ALCANCE DE SERVICIOS DE GESTIÓN DE LA 
SEGURIDAD INCISO A) 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR SI SE 
CUENTAN CON SLA´S PARA LOS SERVICIOS DE 
GESTIÓN  
I. 
II. 
III. 

SI. LA PERSONA LICITANTE SUGERIRÁ 
LOS SLA’S DE ACUERDO A LAS MEJORES 
PRÁCTICAS. 
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IV. 
O EN SU DEFECTO ¿PODEMOS SUGERIR LOS 
ALINEADOS A LAS MEJORES PRÁCTICAS? 

23 

UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
II. UNIDADES DE SERVICIO PARA FINES DE 
COTIZACIÓN. 
TABLA DE SERVICIOS 
WEB APPLICATION FIREWALL (WAF) 
ES CORRECTO ENTENDER QUE LA SOLUCIÓN DE 
WAF (FORTINET) SOLICITADA EN CADA UNO DE 
LOS SERVICIOS MENCIONADOS EN EL ANEXO 
TÉCNICO DE LA CONVOCANTE, DEBERÁ SER 
CONSIDERADO EN LA COTIZACIÓN DE 
SERVIDORES VIRTUALES EN AWS. 

SI. ESTE SERVICIO SE OBTIENE DE 
MARKETPLACE DE AWS. 

24 

UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
II. UNIDADES DE SERVICIO PARA FINES DE 
COTIZACIÓN. 
TABLA DE SERVICIOS 
INSTANCIA PARA OPEN VPN 
ES CORRECTO ENTENDER QUE LA INSTANCIA 
PARA OPEN VPN, SOLICITADA EN CADA UNO DE 
LOS SERVICIOS MENCIONADOS EN EL ANEXO 
TÉCNICO DE LA CONVOCANTE, DEBERÁ SER 
CONSIDERADO EN LA COTIZACIÓN DE 
SERVIDORES VIRTUALES EN AWS. 

SI. ES CORRECTA SU APRECIACIÓN. 

25 

UAM.JA.RG.LP.04.2023_BASES 
3. INFORMACION GENERAL. 
3.1. VIGENCIA DEL SERVICIO 
ES CORRECTO ENTENDER QUE EL PERIODO DE LA 
SOLUCIÓN TREND MICRO DEBERÁ ESTAR VIGENTE 
DURANTE 36 MESES. 
CONSIDERANDO EL PERIODO 1RO DE JULIO 2023 
AL 30 DE JUNIO DEL 2026 
¿ES CORRECTA NUESTRA APRECIACIÓN? 

SI, ES CORRECTA SU APRECIACIÓN. 

26 

BASES 
15.2. FECHA DE ENTREGA 
DEBIDA LA CONVOCANTE ENTREGARÁ LAS 
RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS FORMULADAS 
POR LOS LICITANTES, EL DIA 2 DE JUNIO Y CON LA 
FINALIDAD DE EFECTURAR LAS MODIFICACIONES 
DERIVADAS DE ESAS RESPUESTAS. SE SOLICITA 
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE AMPLIAR LA 
FECHA DE ENTREGA PARA EL DÍA 9 DE JUNIO DE 
2023 EN EL MISMO HORARIO PROPUESTO POR LA 
CONVOCANTE, ¿SE ACEPTA NUESTRA 
PROPUESTA? 

FAVOR DE ATENDER EL NUMERAL 11 DE 
LAS ACLARACIONES GENERALES DEL 
PRESENTE DOCUMENTO. 

27 

UAM.JA.RG.LP.04.2023_BASES.PDF 
15.2.1 DOCUMENTACIÓN LEGAL Y FISCAL. 
(CARPETA 1). 
LA DOCUMENTACIÓN ANTES ENUMERADA DEBERÁ 
PRESENTARSE EN IDIOMA ESPAÑOL, EN FORMATO 

SI SE ACEPTA SU PROPUESTA 
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DIGITAL, LEGIBLE, DEBIDAMENTE RUBRICADA, 
FOLIADA Y SELLADA. 
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE 
PERMITA REFERIRSE A LOS SERVICIOS EN AWS 
MENCIONADOS CON EL IDIOMA DE ORIGEN DE LA 
SOLUCIÓN O EN SU DEFECTO CON SU 
TRADUCCIÓN SIMPLE. 
¿ACEPTA LA CONVOCANTE NUESTRA 
SUGERENCIA? 

28 

UAM.JA.RG.LP.04.2023_BASES.PDF 
15.2.2 PROPUESTA TÉCNICA (CARPETA 2) 
LA DOCUMENTACIÓN SEÑALADA DEBERÁ 
PRESENTARSE EN IDIOMA ESPAÑOL Y EN PAPEL 
MEMBRETADO DE LA PERSONA LICITANTE, 
INDICANDO EN EL ENCABEZADO LA 
DENOMINACIÓN SOCIAL, DOMICILIO, TELÉFONO, 
NÚMERO Y NOMBRE DE LA MODALIDAD DE 
ADJUDICACIÓN. ASIMISMO, DEBERÁ ESTAR 
DEBIDAMENTE FOLIADA. 
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE 
PERMITA REFERIRSE A LOS SERVICIOS EN AWS 
MENCIONADOS CON EL IDIOMA DE ORIGEN DE LA 
SOLUCIÓN O EN SU DEFECTO CON SU 
TRADUCCIÓN SIMPLE. 
¿ACEPTA LA CONVOCANTE NUESTRA 
SUGERENCIA? 

LOS SERVICIOS DE AWS PUEDEN 
REDACTARSE CON EL IDIOMA ORIGEN DE 
LA SOLUCIÓN. UNICAMENTE EN LA 
PROPUESTA TECNICA. 

29 

UAM.JA.RG.LP.04.2023_BASES.PDF 
4. PAGOS 
LOS PAGOS SE REALIZARÁN EN 3 EXHIBICIONES 
DE LA MANERA SIGUIENTE: 
1. UN PRIMER PAGO DEL 33.34% AL INICIO DEL 
PRIMER AÑO DEL CONTRATO. 
2. UN SEGUNDO PAGO DEL 33.33% AL INICIO 
DEL SEGUNDO AÑO DEL CONTRATO. 
3. UN TERCER PAGO DEL 33.33% AL INICIO DEL 
TERCER AÑO DEL CONTRATO. 
DEBIDO A QUE LOS ESQUEMAS DE PAGO DE NUBE 
PÚBLICA SON DE PAGO POR USO BAJO EL 
CONSUMO, SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
ACLARAR SI LAS FACTURAS PARA EL SEGUNDO Y 
TERCER PAGO SE HARÁN CON RESPECTO A LOS 
MONTOS FACTURADOS EN LA NUBE PÚBLICA 
SOLICITADA. 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

LOS PAGOS SE REALIZARÁN POR 
ADELANTADO CON EL PROCENTAJE 
INDICADO POR AÑO. LA PERSONA 
LICITANTE ADJUDICADA DEBERÁ 
ADMINISTRAR LOS PAGOS DE LOS 
SERVICIOS CONTRATADOS COMO SON 
SERVICIOS DE AWS, SERVICIOS DE 
TREDMICRO, SERVICIOS PROFESIONALES 
DE IMPLEMENTACIÓN Y/O MIGRACIÓN, 
SERVICIOS ADMINISTRADOS, MESA DE 
SERVICIOS Y AWS SUPPORT. 
 
FAVOR DE ATENDER EL NUMERAL 12 DE 
ACLARACIONES GENERALES DEL 
PRESENTE DOCUMENTO. 

30 

UAM.JA.RG.LP.04.2023_BASES.PDF 
4. PAGOS 
LOS PAGOS SE REALIZARÁN EN 3 EXHIBICIONES 
DE LA MANERA SIGUIENTE: 
1. UN PRIMER PAGO DEL 33.34% AL INICIO DEL 
PRIMER AÑO DEL CONTRATO. 
2. UN SEGUNDO PAGO DEL 33.33% AL INICIO 
DEL SEGUNDO AÑO DEL CONTRATO. 

EN EL CASO QUE EXISTA UN SOBREGIRO 
LA UAM PAGARÁ MEDIANTE UN CONVENIO 
MODIFICATORIO AL CONTRATO ORIGINAL 
EL EXCEDENTE. LA PERSONA LICITANTE 
ADJUDICADA DEBERÁ DE LLEVAR UN 
CONTROL EN LOS CONSUMOS PARA 
EVITAR ESTE SUPUESTO. PREVIA 
VERIFICACIÓN DE LA UAM. 
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3. UN TERCER PAGO DEL 33.33% AL INICIO DEL 
TERCER AÑO DEL CONTRATO. 
EN CASO DE LA CONVOCANTE AL TERMINO DE 
CONTRATO CUENTE CON CARGOS EXCEDENTES A 
LO PRESUPUESTADO ANUAL ¿CÓMO REALIZARÍA 
LA CONVOCANTE EL PAGO DE DICHOS 
EXCEDENTES? 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

 
FAVOR DE ATENDER LO SOLICITADO EN 
EL ANEXO A, SECCIÓN I, INCISOS h), i), y j). 

31 

UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO.PDF 
I. CARACTERÍSTICAS GENERALES. 
B) CADA CUENTA PODRÁ TENER HASTA 5 
USUARIOS CON NIVELES DE PERMISO DE LECTURA 
O ADMINISTRACIÓN QUE LA UAM DESIGNE. 
¿LOS 5 USUARIOS DE ADMINISTRACIÓN PARA 
CADA CUENTA SERÁN LOS MISMOS EN TODAS LAS 
CUENTAS O CADA CUENTA CONTARÁ CON 5 
ADMINISTRADORES DE LA CONVOCANTE? SE LE 
SOLICITA A LA CONVOCANTE PRONUNCIARSE AL 
RESPECTO. 

SE ACLARA QUE LAS PERSONAS 
USUARIAS SERAN DIFERENTES EN CADA 
CUENTA EXCEPTO LA PERSONA USUARIA 
ADMINISTRADORA LA CUAL, SERÁ LA 
MISMA EN TODAS LAS CUENTAS. 

32 

UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO.PDF 
I. CARACTERÍSTICAS GENERALES. 
B) CADA CUENTA PODRÁ TENER HASTA 5 
USUARIOS CON NIVELES DE PERMISO DE LECTURA 
O ADMINISTRACIÓN QUE LA UAM DESIGNE. 
SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE 
ACLARAR SI AL SOLICITAR USUARIOS CON 
PRIVILEGIOS DE ADMINISTRACIÓN REQUIERE UNA 
ADMINISTRACIÓN COMPARTIDA DONDE EL 
LICITANTE Y LA CONVOCANTE COMPARTIRÁN 
RESPONSABILIDAD. 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

SE ACLARA QUE SE REQUIERE UNA 
ADMINISTRACIÓN COMPARTIDA PARA 
QUE LA PERSONA LICITANTE PUEDA 
REALIZAR LOS SERVICIOS 
ADMINISTRADOS DE INFRAESTRUCTURA. 

33 

UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO.PDF 
I. CARACTERÍSTICAS GENERALES. 
B) CADA CUENTA PODRÁ TENER HASTA 5 
USUARIOS CON NIVELES DE PERMISO DE LECTURA 
O ADMINISTRACIÓN QUE LA UAM DESIGNE. 
CON EL OBJETIVO DE MANTENER UNA BUENA 
ADMINISTRACIÓN Y ASEGURAR LA CONTINUIDAD 
OPERATIVA, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
ACEPTE QUE A SOLO UNO DE LOS USUARIOS DE 
CADA CUENTA SE LE OTORGUE PRIVILEGIOS DE 
ADMINISTRACIÓN. 
¿ACEPTA LA CONVOCANTE NUESTRA 
PROPUESTA? 

SE ACEPTA SU PROPUESTA UN SOLO 
USUARIO DE LA UAM EN CADA CUENTA 
QUE TENGA PRIVILEGIO DE 
ADMINISTRACIÓN. 
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I. CARACTERÍSTICAS GENERALES. 
G) EN LA PROPUESTA ECONÓMICA SE 

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA. LAS 
PERSONAS LICITANTES DEBERAN DE 
AJUSTARSE AL FORMATO ESTABLECIDO. 
Y NO PODRÁ SER MODIFICADO. 
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REQUIERE EL DESGLOSE DE MONTOS POR CADA 
UNA DE LAS CUENTAS POR LOS SIGUIENTES 
CONCEPTOS: 
I. SERVICIOS DE AWS, SERVICIOS DE 
TREDMICRO (SI APLICA), SERVICIOS 
PROFESIONALES DE IMPLEMENTACIÓN Y/O 
MIGRACIÓN (SI APLICA), SERVICIOS 
ADMINISTRADOS Y MESA DE SERVICIOS, AWS 
SUPPORT. 
EN CASO DE QUE EL LICITANTE IDENTIFIQUE QUE 
DEBEN AGREGARSE RUBROS EN LA PROPUESTA 
ECONÓMICA, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA 
CONVOCANTE PERMITA AL LICITANTE AGREGAR 
FILAS O COLUMNAS AL ARCHIVO “ 
UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-E-FORMATO-
PROP-ECO.XLX” 
¿ACEPTA LA CONVOCANTE NUESTRA 
PROPUESTA? 
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I. CARACTERÍSTICAS GENERALES. 
H) LA PERSONA LICITANTE DEBERÁ ENTREGAR 
A LA UAM UN INFORME DE LOS CONSUMOS 
MENSUALES POR CADA CUENTA CON EL 
DESGLOSE DE MONTOS INDICADOS EN EL INCISO 
G) DE ESTE NUMERAL. 
¿ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE 
AJUSTARA LOS MONTOS DE FACTURACIÓN 
REPORTADOS EN LOS INFORMES MENSUALES DEL 
SEGUNDO Y TERCER PAGO CONSIDERANDO LOS 
CONSUMOS EXCEDENTES DE LOS AÑOS 
ANTERIORES, EN CASO DE QUE APLIQUE, CON EL 
FIN DE NO EXCEDER EL MONTO DEL CONTRATO? 
¿ES CORRECTA NUESTRA APRECIACIÓN? 

SI ES CORRECTA SU APRECIACIÓN. 
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I. CARACTERÍSTICAS GENERALES. 
I) LA PERSONA LICITANTE DEBERÁ INFORMAR 
A LA UAM CUANDO EXISTA UN SOBREGIRO EN LOS 
CONSUMOS PREVISTOS DE MANERA MENSUAL, 
CON EL OBJETO DE AJUSTAR EL USO DE LOS 
SERVICIOS Y REDUCIR COSTOS EN LOS 
CONSUMOS. 
 
SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE 
ACLARAR SI REQUIERE QUE SE LE INFORME SI 
ALGÚN SERVICIO COMIENZA A SOBREGIRAR EN EL 
MOMENTO DE LA IDENTIFICACIÓN O MEDIANTE 
LOS INFORMES DE CONSUMO MENSUALES 
SOLICITADOS EN EL PUNTO H. 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 
 

SI. SE REQUIERE QUE SE INFORME EN 
AMBOS CASOS, SI COMIENZA A 
SOBREGIRAR EN EL MOMENTO DE LA 
IDENTIFICACIÓN SERÁ POR MEDIO DE 
ALERTAS Y EL SEGUNDO MEDIANTE EL 
INFORME MENSUAL 
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TECNICO.PDF 
I. CARACTERÍSTICAS GENERALES. 
J) LA PERSONA LICITANTE DEBERÁ INFORMAR 
A LA UAM SI EXISTE UN REMANENTE O DÉFICIT 
FINANCIERO EN EL MES DE JUNIO DE LOS AÑOS 
2024 Y JUNIO 2025, CON EL OBJETO DE AJUSTAR 
CONSUMOS EN LOS SERVICIOS. 
SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE 
ACLARAR SI REQUIERE QUE SE LE INFORME SI 
EXISTE UN REMANENTE O DÉFICIT FINANCIERO 
SOLO DEL MES DE JUNIO DEL AÑO 2024 Y JUNIO 
2025 O EN SU DEFECTO INDICAR LOS PERIODOS 
DE LOS CUALES REQUIERE SE LE INFORME SI 
EXISTE UN REMANENTE O DÉFICIT FINANCIERO. 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO 

SE ACLARA QUE SE DEBE DE REALIZAR 
EL INFORME DE MANERA MENSUAL. EL 
AJUSTE FINANCIERO SE HARÁ DE 
MANERA ANUAL. 
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1. PARA TODAS LAS CUENTAS IAM LA 
PERSONA LICITANTE DEBERÁ GARANTIZAR Y 
DESCRIBIR LO SIGUIENTE: 
C) PARA FINES DE LA COTIZACIÓN, LAS 
INSTANCIAS Y SERVICIOS SERÁN BAJO DEMANDA, 
POSTERIORMENTE, DURANTE LA OPERACIÓN, LA 
UAM PUEDE DETERMINAR OTRO TIPO DE 
PROVISIONAMIENTO. 
YA QUE LOS SERVICIOS DE CONTRATACIÓN DE 
INSTANCIAS RESERVADAS O ALGÚN OTRO 
ESQUEMA DE REDUCCIÓN DE COSTOS SON DE 12 
O 36 MESES, EN CASO DE QUE LA CONVOCANTE 
SOLICITE LA CONTRATACIÓN DE SERVICIOS POR 
UN PERIODO QUE SUPERE LA VIGENCIA DEL 
CONTRATO, ¿ES CORRECTO ENTENDER QUE LA 
CONVOCANTE PAGARÁ EL EXCEDENTE POR 
ADELANTADO? 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO 

NO. LA UAM SE SUJETARA A LA VIGENCIA 
DEL CONTRATO PREVIAMENTE 
ESTBLECIDA, EN CASO DE QUE SE 
REQUIRIERA DE ALGUNA AMPLIACIÓN LA 
UAM NEGOCIARA LAS CONDICIONES DE 
PAGO EN ESE MOMENTO. 
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1. PARA TODAS LAS CUENTAS IAM LA 
PERSONA LICITANTE DEBERÁ GARANTIZAR Y 
DESCRIBIR LO SIGUIENTE: 
C) PARA FINES DE LA COTIZACIÓN, LAS 
INSTANCIAS Y SERVICIOS SERÁN BAJO DEMANDA, 
POSTERIORMENTE, DURANTE LA OPERACIÓN, LA 
UAM PUEDE DETERMINAR OTRO TIPO DE 
PROVISIONAMIENTO. 
YA QUE LOS SERVICIOS DE CONTRATACIÓN DE 
INSTANCIAS RESERVADAS O ALGÚN OTRO 
ESQUEMA DE REDUCCIÓN DE COSTOS SON DE 12 
O 36 MESES, EN CASO DE QUE LA CONVOCANTE 
SOLICITE LA CONTRATACIÓN DE SERVICIOS POR 

FAVOR DE ATENDER EL NUMERAL 12 DE 
LAS ACLARACIONES GENERALES DEL 
PRESENTE DOCUMENTO. 
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UN PERIODO QUE SUPERE LA VIGENCIA DEL 
CONTRATO, SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
ACLARA COMO REALIZARA EL PAGO DE LOS 
SERVICIOS BAJO DEMANDA COMO SON ELB, WAF, 
ETC. 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 
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TECNICO.PDF 
1. PARA TODAS LAS CUENTAS IAM LA 
PERSONA LICITANTE DEBERÁ GARANTIZAR Y 
DESCRIBIR LO SIGUIENTE: 
C) PARA FINES DE LA COTIZACIÓN, LAS 
INSTANCIAS Y SERVICIOS SERÁN BAJO DEMANDA, 
POSTERIORMENTE, DURANTE LA OPERACIÓN, LA 
UAM PUEDE DETERMINAR OTRO TIPO DE 
PROVISIONAMIENTO. 
YA QUE LOS SERVICIOS DE CONTRATACIÓN DE 
INSTANCIAS RESERVADAS O ALGÚN OTRO 
ESQUEMA DE REDUCCIÓN DE COSTOS SON DE 12 
O 36 MESES ¿ES CORRECTO ENTENDER QUE LA 
CONVOCANTE SOLO PODRÁ CONTRATAR HASTA 
DOS PERIODOS DE ESQUEMAS DE REDUCCIÓN DE 
COSTOS DE 12 MESES? 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

FAVOR DE ATENDER EL NUMERAL 12 DE 
LAS ACLARACIONES GENERALES DEL 
PRESENTE DOCUMENTO. 
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1. PARA TODAS LAS CUENTAS IAM LA PERSONA 
LICITANTE DEBERÁ GARANTIZAR Y DESCRIBIR LO 
SIGUIENTE: 
E) ACCESO AL PERSONAL DE LA UAM CON ROL 
DE ADMINISTRACIÓN TOTAL Y ROLES 
PREDEFINIDOS PARA CADA UNA DE LAS CUENTAS 
IAM, LOS ROLES LOS DEFINIRÁ LA UAM E INDICARÁ 
EL NOMBRE DE LAS PERSONAS CON PERMISO DE 
ACCESO. 
¿ES CORRECTO ENTENDER QUE AL SOLICITAR LA 
CONVOCANTE PRIVILEGIOS DE ADMINISTRACIÓN 
TOTAL SOBRE LOS SERVICIOS OBJETO DE LA 
PRESENTE CONVOCATORIA, EN CASO DE QUE 
ALGUNO DE LOS USUARIOS DE LA CONVOCANTE 
REALICE UNA CONFIGURACIÓN QUE IMPACTE EL 
SERVICIO, EL LICITANTE ESTARÁ EXENTO DE 
PENALIDADES DERIVADAS DE DICHA POSIBLE 
INTERRUPCIÓN DEL SERVICIO? 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

PARA QUE LA PERSONA LICITANTE ESTE 
EXCENTA DE PENALIDADES DEBERÁ DE 
DEMOSTRAR QUE LA UAM REALIZÓ UNA 
CONFIGURACIÓN QUE IMPACTE EL 
SERVICIO, PARA ESTO DEBE 
IMPLEMENTAR CONTROLES PARA 
MITIGAR LOS RIESGOS Y LOS 
DOCUMENTOS DEBIDAMENTE 
FORMALIZADOS PARA DESLINDAR 
RESPONSABILIDADES. 
 
DEBERÁ IMPLEMENTAR EL SERVICIO DE 
AWS CONFIG PARA OBTENER LA 
AUDITORÍA Y OBTENER LAS EVIDENCIAS 
DE LOS CAMBIOS HECHOS EN LA 
CONFIGURACIÓN, QUE AFECTARON LOS 
SERVICIOS. 
https://bit.ly/3ONuk0L  
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1. PARA TODAS LAS CUENTAS IAM LA PERSONA 
SI. ES CORRECTA SU APRECIACIÓN. 

https://bit.ly/3ONuk0L
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LICITANTE DEBERÁ GARANTIZAR Y DESCRIBIR LO 
SIGUIENTE: 
G) MEMORIAS TÉCNICAS DE LAS MIGRACIONES, 
IMPLEMENTACIONES, CONFIGURACIÓN DE 
INFRAESTRUCTURA Y APLICACIONES 

¿ES CORRECTO ENTENDER QUE LAS MEMORIAS 
TÉCNICAS DE LAS MIGRACIONES, 
IMPLEMENTACIONES, CONFIGURACIÓN DE 
INFRAESTRUCTURA Y APLICACIONES SOLICITADAS 
POR LA CONVOCANTE SOLO SERÁN ENTREGADAS 
1 (UNA) VEZ DURANTE LA VIGENCIA DEL 
CONTRATO? 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 
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1. PARA TODAS LAS CUENTAS IAM LA PERSONA 
LICITANTE DEBERÁ GARANTIZAR Y DESCRIBIR LO 
SIGUIENTE: 
H) PRUEBAS DOCUMENTADAS Y ACEPTADAS A 
ENTERA SATISFACCIÓN DE LA UAM DE LAS 
MIGRACIONES, IMPLEMENTACIONES DE 
APLICACIONES Y CONFIGURACIÓN DE 
INFRAESTRUCTURA. 

¿ES CORRECTO ENTENDER QUE LAS PRUEBAS 
DOCUMENTADAS Y ACEPTADAS A ENTERA 
SATISFACCIÓN DE LA UAM DE LAS MIGRACIONES, 
IMPLEMENTACIONES DE APLICACIONES Y 
CONFIGURACIÓN DE INFRAESTRUCTURA 
SOLICITADAS POR LA CONVOCANTE SOLO SERÁN 
ENTREGADAS 1 (UNA) VEZ DURANTE LA VIGENCIA 
DEL CONTRATO? 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 
 

SI. ES CORRECTA SU APRECIACIÓN. 
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1. PARA TODAS LAS CUENTAS IAM LA PERSONA 
LICITANTE DEBERÁ GARANTIZAR Y DESCRIBIR LO 
SIGUIENTE: 
J) AWS SUPPORT ENTERPRISE O BUSINESS. 
¿ES CORRECTO ENTENDER QUE EL SOPORTE 
REQUERIDO DEBERÁ SER ENTREGADO 
DIRECTAMENTE POR EL FABRICANTE DE LA NUBE 
PÚBLICA? 

SI ES CORRECTO, SIN EMBARGO 
MEDIANTE LOS SERVICIOS 
ADMINISTRADOS LA PERSONA LICITANTE 
DEBERÁ REALIZAR LOS CAMBIOS 
SUGERIDOS POR EL SOPORTE DE AWS. 
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1. PARA TODAS LAS CUENTAS IAM LA PERSONA 
LICITANTE DEBERÁ GARANTIZAR Y DESCRIBIR LO 
SIGUIENTE: 
J) AWS SUPPORT ENTERPRISE O BUSINESS. 

SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE 
INDICAR CUÁL DE LOS DOS SOPORTES ES EL 

CUALQUIERA DE LOS DOS OPCIONES 
SERÁN OBJETO DE EVALUACIÓN SIEMPRE 
Y CUANDO SE PRESENTEN DE 
CONFORMIDAD CON EL ANEXO A. 
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REQUERIDO POR LA CONVOCANTE ¿AWS 
SUPPORT ENTERPRISE O AWS SUPPORT 
BUSINESS? 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 
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1. PARA TODAS LAS CUENTAS IAM LA PERSONA 
LICITANTE DEBERÁ GARANTIZAR Y DESCRIBIR LO 
SIGUIENTE: 
M) APROVISIONAMIENTO DE CERTIFICADOS DE 
SEGURIDAD PARA LOS SUBDOMINIOS UAM.MX. 
SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE 
INDICAR CUANTOS SUBDOMINIOS REQUIEREN 
CERTIFICADO DE SEGURIDAD Y QUE TIPO DE 
CERTIFICADO ES REQUERIDO. 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

SE ACLARA QUE SON 47 CERTIFICADOS 
QUE REQUIEREN EL SERVICIO AWS 
CERTIFICATE MANAGER. 
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1. PARA TODAS LAS CUENTAS IAM LA PERSONA 
LICITANTE DEBERÁ GARANTIZAR Y DESCRIBIR LO 
SIGUIENTE: 
O) SERVICIOS EN LA ENTREGA DE REPORTES 
DE CUMPLIMIENTO DE SLAS. 
SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE 
INDICAR SI SE REQUIERE 1 REPORTE POR CUENTA 
PAGADORA O 1 REPORTE POR CADA UNA DE LAS 8 
CUENTAS IAM PARA LA ADMINISTRACIÓN DE LA 
INFRAESTRUCTURA. 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

SE ACLARA QUE SE REQUIERE 1 REPORTE 
POR CADA UNA DE LAS 8 CUENTAS IAM. 
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1. PARA TODAS LAS CUENTAS IAM LA PERSONA 
LICITANTE DEBERÁ GARANTIZAR Y DESCRIBIR LO 
SIGUIENTE: 
O) SERVICIOS EN LA ENTREGA DE REPORTES 
DE CUMPLIMIENTO DE SLAS. 
SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE 
INDICAR LA FRECUENCIA CON LA QUE ES 
REQUERIDA LA ENTREGA DE LOS REPORTES 
SOLICITADOS. 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

LA FRECUENCIA SERÁ MENSUAL 
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1. PARA TODAS LAS CUENTAS IAM LA PERSONA 
LICITANTE DEBERÁ GARANTIZAR Y DESCRIBIR LO 
SIGUIENTE: 
P) SERVICIOS PROACTIVOS DE 
ARQUITECTURA. 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR 

 
SON 7 SERVICIOS PROACTIVOS  DE 
ARQUITECTURA. DE ACUERDO CON LO 
PLASMADO  EN LA SECCIÓN I NUMERAL 
2.5 DEL ANEXO A. 
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CUANTOS SERVICIOS PROACTIVOS DE 
ARQUITECTURA SON REQUERIDOS DURANTE LA 
VIGENCIA DEL CONTRATO. 
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2.2. ALCANCE DE SERVICIOS DE MONITOREO 
AVANZADO: 
B) MÉTRICAS PERSONALIZADAS PARA LA UAM 
COMO: DISPONIBILIDAD DE PÁGINAS, 
DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS DE SISTEMA 
OPERATIVO, CONSULTAS A BASE DE DATOS. 
 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR CON 
CUANTAS PÁGINAS CUENTA Y DE LAS CUALES 
REQUIERE CONOCER SU DISPONIBILIDAD 

SE ALCARA QUE SE REQUIERE CONOCER 
LA DISPONIBILIDAD DE 47 SITIOS WEB. 
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2.2. ALCANCE DE SERVICIOS DE MONITOREO 
AVANZADO: 
B) MÉTRICAS PERSONALIZADAS PARA LA UAM 
COMO: DISPONIBILIDAD DE PÁGINAS, 
DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS DE SISTEMA 
OPERATIVO, CONSULTAS A BASE DE DATOS. 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR CON 
CUANTAS BASES DE DATOS CUENTA Y DE LAS 
CUALES REQUIERE CONOCER LAS CONSULTAS. 

SE ACLARA QUE SE REQUIERE CONOCER 
LAS CONSULTAS DE 22 BASES DE DATOS. 
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2.2. ALCANCE DE SERVICIOS DE MONITOREO 
AVANZADO: 
C) ANALIZAR EL CÓDIGO DE RESPUESTA DE UN 
SITIO WEB O BUSCAR UN TEXTO DENTRO DE UN 
SITIO WEB 
SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE 
INDICAR LA CANTIDAD DE SITIOS WEB EN LA QUE 
REQUIERE BÚSQUEDA DE TEXTO 

SE ACLARA QUE SE REQUIERE DE 47 
SITIOS WEB. 
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2.2. ALCANCE DE SERVICIOS DE MONITOREO 
AVANZADO: 
C) ANALIZAR EL CÓDIGO DE RESPUESTA DE UN 
SITIO WEB O BUSCAR UN TEXTO DENTRO DE UN 
SITIO WEB. 
SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE 
INDICAR LA CANTIDAD DE BÚSQUEDAS 
MENSUALES QUE REALIZA A LOS SITIOS WEB. 

SE ACLARA QUE LA CANITDAD DE 
BUSQUEDAS A LOS SITIOS WEB SON 600 
MIL PETICIONES MENSUALES. 
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I CARACTERÍSTICAS GENERALES 
A) SE REQUIERE UNA CUENTA PAGADORA (PAYER) 
BAJO ESTRUCTURA DE ORGANIZACIONES AWS QUE 
ADMINISTRE LOS IDS DE LA RECTORÍA DE LA UAM Y 
8 CUENTAS IAM PARA LA ADMINISTRACIÓN DE LA 

SI. ES CORRECTO. 
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INFRAESTRUCTURA. 
CUANDO SE DICE "CUENTAS IAM", ¿ESTÁ 
HACIENDO REFERENCIA A CUENTAS DENTRO DE 
LA ESTRUCTURA ORGANIZACIÓN QUE PIDE? 
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I CARACTERÍSTICAS GENERALES 
A) SE REQUIERE UNA CUENTA PAGADORA (PAYER) 
BAJO ESTRUCTURA DE ORGANIZACIONES AWS QUE 
ADMINISTRE LOS IDS DE LA RECTORÍA DE LA UAM Y 
8 CUENTAS IAM PARA LA ADMINISTRACIÓN DE LA 
INFRAESTRUCTURA. 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE, ACLARAR SI LA 
ESTRUCTURA DE 8 CUENTAS IAM YA ESTÁ 
ACTUALMENTE OPERANDO O SI REQUIEREN 
MIGRAR SUS SERVICIOS EXISTENTES 
RESTRUCTURÁNDOLOS EN LAS 8 CUENTAS 
SOLICITADAS. 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 
 

EXISTEN 5 ID’S DE LOS CUALES UNO DE 
ESTOS SE DIVIDIRÁ EN 4 ID’S, DANDO ASÍ 
UN TOTAL DE 8. 
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I CARACTERÍSTICAS GENERALES 
C) LAS CUENTAS IAM SERÁN PARA LOS 
SIGUIENTES SERVICIOS: 
I.PROCESO DE ADMISIÓN. 
II.SITIOS WEB INSTITUCIONALES. 
III.EXAMEN EN LÍNEA. 
IV.AULAS VIRTUALES. 
V.APLICACIONES DEL ÁREA DE 
VINCULACIÓN. 
VI. APLICACIONES DEL ÁREA DE APOYO 
A LA INVESTIGACIÓN. 
VII. SISTEMA DE NOMBRES DE DOMINIO 
(DNS). 
V111. PLAN DE RECUPERACIÓN ANTE 
DESASTRES PARA APLICACIONES WEB 
(DRP). 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE, 
ACLARAR SI LA ESTRUCTURA DE 8 CUENTAS 
IAM YA ESTÁ ACTUALMENTE OPERANDO O SI 
REQUIEREN MIGRAR SUS SERVICIOS 
EXISTENTES RESTRUCTURÁNDOLOS EN LAS 
8 CUENTAS SOLICITADAS. 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

EXISTEN OPERANDO 5 ID’S DE LOS 
CUALES UNO DE ESTOS SE DIVIDIRÁ EN 4 
ID’S, DANDO ASÍ UN TOTAL DE 8. LOS ID’S 
QUE SE REESTRUCTURAN SON: 
 
I.PROCESO DE ADMISIÓN. 
II.SITIOS WEB INSTITUCIONALES. 
VII.SISTEMA DE NOMBRES DE DOMINIO 
(DNS). 
VIII.PLAN DE RECUPERACIÓN ANTE 
DESASTRES PARA APLICACIONES WEB 
(DRP). 
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I CARACTERÍSTICAS GENERALES 
D) ACTUALMENTE LA INFRAESTRUCTURA Y 
APLICACIONES SE ENCUENTRAN EN PRODUCCIÓN 
EN AWS. 

EXISTEN OPERANDO 5 ID’S DE LOS 
CUALES UNO DE ESTOS SE DIVIDIRÁ EN 4 
ID’S, DANDO ASÍ UN TOTAL DE 8. LOS ID’S 
QUE SE REESTRUCTURAN SON: 
 
I.PROCESO DE ADMISIÓN. 
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SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE, 
ACLARAR SI LA ESTRUCTURA DE 8 CUENTAS 
IAM YA ESTÁ ACTUALMENTE OPERANDO O SI 
REQUIEREN MIGRAR SUS SERVICIOS 
EXISTENTES RESTRUCTURÁNDOLOS EN LAS 
8 CUENTAS SOLICITADAS. 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

II.SITIOS WEB INSTITUCIONALES. 
VII.SISTEMA DE NOMBRES DE DOMINIO 
(DNS). 
VIII.PLAN DE RECUPERACIÓN ANTE 
DESASTRES PARA APLICACIONES WEB 
(DRP). 
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I CARACTERÍSTICAS GENERALES 
1-H) 
¿ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE 
YA CUENTA CON UNA MATRIZ DE PRUEBAS 
DEFINIDA PARA ACEPTAR LOS 
SERVICIOS/CONFIGURACIONES? FAVOR DE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

NO. LA PERSONA LICITANTE DEBERÁ 
HACER UNA PROPUESTA SEGÚN LAS 
MEJORES PRÁCTICAS DE GESTIÓN DE 
SERVICIOS. 
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1. PARA TODAS LAS CUENTAS IAM LA PERSONA 
LICITANTE DEBERÁ GARANTIZAR Y DESCRIBIR LO 
SIGUIENTE: 
M) APROVISIONAMIENTO DE CERTIFICADOS DE 
SEGURIDAD PARA LOS SUBDOMINIOS UAM.MX. 
¿EL DOMINIO UAM.MX SE ENCUENTRA HOSTEADO 
EN AWS? 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE SI 
ACTUALMENTE EL DOMINIO UAM.MX SE 
ENCUENTRA HOSTEADO EN LA NUBE DE AWS. SE 
LE SOLICITA A LA CONVOCANTE PRONUNCIARSE 
AL RESPECTO. 

NO. EL PROVEEDOR DEL DOMINIO ES DE 
UN TERCERO. 
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1. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA EL PROCESO DE ADMISIÓN DE LA 
UAM. 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR 
PARA CADA UNA DE LAS INSTANCIAS EC2 
REFERIDAS EN LA TABLA (INSTANCIA WEB 
SERVER, INSTANCIA OPEN VPN, GRUPO DE 
ESCALAMIENTO WEB) LA DISTRIBUCIÓN DE 
SISTEMA OPERATIVO LINUX REQUERIDA 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PRONUNCIARSE 
AL RESPECTO. 

PARA INSTANCIAS WEB, GRUPO DE 
ESCALAMIENTO: CENTOS 6. PARA LA 
INSTANCIA OPEN VPN LA OFRECIDA EN 
AWS MARKETPLACE. 
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2. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES PARA SITIOS WEB 
INSTITUCIONALES DE LA UAM. 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR 
PARA CADA UNA DE LAS INSTANCIAS EC2 
REFERIDAS EN LA TABLA (INSTANCIA WEB 
SERVER, INSTANCIA OPEN VPN, GRUPO DE 

PARA INSTANCIAS WEB, GRUPO DE 
ESCALAMIENTO: AMAZON LINUX. 
PARA LA INSTANCIA OPEN VPN LA 
OFRECIDA EN AWS MARKETPLACE. 
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ESCALAMIENTO WEB) LA DISTRIBUCIÓN DE 
SISTEMA OPERATIVO LINUX REQUERIDA 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PRONUNCIARSE 
AL RESPECTO. 
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3. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES
 VIRTUALES PARA EL EXAMEN DE SELECCIÓN 
EN LÍNEA 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR 
PARA CADA UNA DE LAS INSTANCIAS EC2 
REFERIDAS EN LA TABLA (INSTANCIA WEB 
SERVER, INSTANCIA OPEN VPN, GRUPO DE AUTO 
ESCALAMIENTO) LA DISTRIBUCIÓN DE SISTEMA 
OPERATIVO LINUX REQUERIDA 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PRONUNCIARSE 
AL RESPECTO. 

PARA INSTANCIAS WEB, GRUPO DE 
ESCALAMIENTO: AMAZON LINUX. 
PARA LA INSTANCIA OPEN VPN LA 
OFRECIDA EN AWS MARKETPLACE. 
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4. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA LAS AULAS VIRTUALES EN 
MOODLE. 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR 
PARA CADA UNA DE LAS INSTANCIAS EC2 
REFERIDAS EN LA TABLA (INSTANCIA PARA 
BASTIÓN, GRUPO DE AUTO ESCALAMIENTO) LA 
DISTRIBUCIÓN DE SISTEMA OPERATIVO LINUX 
REQUERIDA 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PRONUNCIARSE 
AL RESPECTO. 

PARA INSTANCIAS WEB, GRUPO DE 
ESCALAMIENTO: AMAZON LINUX. 
PARA LA INSTANCIA BASTION. UBUNTU 
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5. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA LAS APLICACIONES DEL ÁREA DE 
VINCULACIÓN DE LA UAM 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR 
PARA CADA UNA DE LAS INSTANCIAS EC2 
REFERIDAS EN LA TABLA (INSTANCIA WEB 
SERVER, INSTANCIA OPEN VPN, GRUPO DE 
ESCALAMIENTO WEB) LA DISTRIBUCIÓN DE 
SISTEMA OPERATIVO LINUX REQUERIDA 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PRONUNCIARSE 
AL RESPECTO. 

PARA INSTANCIAS WEB, GRUPO DE 
ESCALAMIENTO: AMAZON LINUX. 
PARA LA INSTANCIA OPEN VPN LA 
OFRECIDA EN AWS MARKETPLACE. 
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6. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA LAS APLICACIONES DEL ÁREA DE 
APOYO A LA INVESTIGACIÓN DE LA UAM. 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR 
PARA CADA UNA DE LAS INSTANCIAS EC2 
REFERIDAS EN LA TABLA (2 INSTANCIAS WEB 
SERVER, INSTANCIA OPEN VPN) LA DISTRIBUCIÓN 
DE SISTEMA OPERATIVO LINUX REQUERIDA 

PARA INSTANCIAS WEB, GRUPO DE 
ESCALAMIENTO: AMAZON LINUX. 
PARA LA INSTANCIA OPEN VPN LA 
OFRECIDA EN AWS MARKETPLACE. 



  
 

DOCUMENTO DE ACLARACIONES 
UAM.JA.RG.LP.04.2023 
APROBADO POR LA JUNTA ADMINISTRATIVA EL 01 DE JUNIO DE 2023 

Página 39 de 87 

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PRONUNCIARSE 
AL RESPECTO 
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7. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA EL SISTEMA DE NOMBRES DE 
DOMINIO (DNS). 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR 
PARA CADA UNA DE LAS INSTANCIAS EC2 
REFERIDAS EN LA TABLA (INSTANCIA PARA DNS, 
INSTANCIA PARA OPEN VPN) LA DISTRIBUCIÓN DE 
SISTEMA OPERATIVO LINUX REQUERIDA 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PRONUNCIARSE 
AL RESPECTO. 

PARA INSTANCIAS WEB, GRUPO DE 
ESCALAMIENTO: AMAZON LINUX. 
PARA LA INSTANCIA OPEN VPN LA 
OFRECIDA EN AWS MARKETPLACE. 
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8. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES DE APLICACIONES WEB PARA EL PLAN 
DE RECUPERACIÓN DE DESASTRES (DRP). 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR 
PARA CADA UNA DE LAS INSTANCIAS EC2 
REFERIDAS EN LA TABLA (INSTANCIA WEB 
SERVER, INSTANCIA OPEN VPN) LA DISTRIBUCIÓN 
DE SISTEMA OPERATIVO LINUX REQUERIDA 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PRONUNCIARSE 
AL RESPECTO. 

PARA INSTANCIAS WEB, GRUPO DE 
ESCALAMIENTO: AMAZON LINUX. 
PARA LA INSTANCIA OPEN VPN LA 
OFRECIDA EN AWS MARKETPLACE. 
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1. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA EL PROCESO DE ADMISIÓN DE LA 
UAM. 
AWS BACKUP 
30 GB EBS, 3 VECES POR SEMANA, RETENCIÓN DE 
14 DÍAS 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR SI 
LA COPIA DE SEGURIDAD DE 30 GB EBS 
REQUERIDA, ES PARA CADA UNA DE LAS 
INSTANCIAS REFERIDAS EN ESTA TABLA. 
- INSTANCIA PARA WEB SERVER 
- INSTANCIA PARA OPEN VPN 
- GRUPO DE ESCALAMIENTO DE INSTANCIAS 
WEB 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO 

SÓLO PARA LA INSTANCIA PARA WEB 
SERVER. 
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1. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA EL PROCESO DE ADMISIÓN DE LA 
UAM. 
AWS BACKUP 
30 GB EBS, 3 VECES POR SEMANA, RETENCIÓN DE 
14 DÍAS 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR 

30 GB EBS, 3 VECES POR SEMANA, 
RETENCIÓN DE 14 DÍAS.  
EXPECTED DAILY CHANGE RATE : 0.1% 
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LOS SIGUIENTES DATOS, DEL BACKUP CON 
ALMACENAMIENTO EBS PARA CADA UNA DE LAS 
INSTANCIAS. 
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO: 
 

 

70 

UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO.PDF 
2. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES PARA SITIOS WEB 
INSTITUCIONALES DE LA UAM. 
AWS BACKUP 
300 GB EBS, 3 VECES POR SEMANA, RETENCIÓN 
DE 14 DÍAS 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR SI 
LA COPIA DE SEGURIDAD DE 300 GB EBS 
REQUERIDA, ES PARA CADA UNA DE LAS 
INSTANCIAS REFERIDAS EN ESTA TABLA: 
- INSTANCIA PARA WEB SERVER 
- INSTANCIA PARA OPEN VPN 
- GRUPO DE ESCALAMIENTO DE INSTANCIAS 
WEB 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO 

SOLO PARA LA INSTANCIA PARA WEB 
SERVER. 
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2. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES PARA SITIOS WEB 
INSTITUCIONALES DE LA UAM. 
AWS BACKUP 
300 GB EBS, 3 VECES POR SEMANA, RETENCIÓN 
DE 14 DÍAS 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR 
LOS SIGUIENTES DATOS, DEL BACKUP CON 
ALMACENAMIENTO EBS PARA CADA UNA DE LAS 
INSTANCIAS. 
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO: 
 

300 GB EBS, 3 VECES POR SEMANA, 
RETENCIÓN DE 14 DÍAS.  
EXPECTED DAILY CHANGE RATE : 0.1% 
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2. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES PARA SITIOS WEB 
INSTITUCIONALES DE LA UAM. 
AWS BACKUP 
300 GB RDS, 3 VECES POR SEMANA, RETENCIÓN 14 
DÍAS 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR SI 
LA COPIA DE SEGURIDAD DE 300 GB RDS 
REQUERIDA, ES PARA CADA UNA DE LAS 
INSTANCIAS REFERIDAS EN ESTA TABLA: 
- INSTANCIA PARA DATABASE SERVER RDS 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO 

SI. ES PARA LA INSTANCIA PARA 
DATABASE SERVER RDS 
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2. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES PARA SITIOS WEB 
INSTITUCIONALES DE LA UAM. 
AWS BACKUP 
300 GB RDS, 3 VECES POR SEMANA, RETENCIÓN 14 
DÍAS 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR 
LOS SIGUIENTES DATOS, DEL BACKUP CON 
ALMACENAMIENTO RDS PARA CADA UNA DE LAS 
INSTANCIAS. 
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO: 
 

300 GB EBS, 3 VECES POR SEMANA, 
RETENCIÓN DE 14 DÍAS.  
EXPECTED DAILY CHANGE RATE : 0.1% 
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2. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES PARA SITIOS WEB 
INSTITUCIONALES DE LA UAM. 
AWS BACKUP 
1 TB EFS, 3 VECES POR SEMANA, RETENCIÓN DE 
14 DÍAS 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR EL 
SERVICIO PARA EL CUAL ESTÁ REQUIRIENDO LA 
ESTIMACIÓN DE 1TB CON LAS POLÍTICAS DE 
RETENCIÓN ESPECIFICADAS: 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO 

AMAZON ELASTIC FILE SYSTEM (EFS), 
DESCRITO EN LA PÁGINA 9 DEL ANEXO A 
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2. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES PARA SITIOS WEB 
INSTITUCIONALES DE LA UAM. 
AWS BACKUP 
1 TB EFS, 3 VECES POR SEMANA, RETENCIÓN DE 
14 DÍAS 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR 
LOS SIGUIENTES DATOS, DEL BACKUP CON 
ALMACENAMIENTO EFS PARA CADA UNA DE LAS 
INSTANCIAS. 
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO: 
 

1 TB EFS, 3 VECES POR SEMANA, 
RETENCIÓN DE 14 DÍAS.  
EXPECTED DAILY CHANGE RATE : 0.1% 
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3. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA EL EXAMEN DE SELECCIÓN EN 
LÍNEA. 
AWS BACKUP 
100 GB EBS, 5 VECES POR SEMANA, RETENCIÓN 14 
DÍAS. 
 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR SI 
LA COPIA DE SEGURIDAD DE 100 GB EBS 
REQUERIDA, ES PARA CADA UNA DE LAS 
INSTANCIAS REFERIDAS EN ESTA TABLA: 
- INSTANCIA PARA OPEN VPN 
- INSTANCIA PARA WEB SERVER 
- GRUPO DE AUTO ESCALAMIENTO 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO 

SOLO LA INSTANCIA PARA WEB SERVER. 
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3. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES
 VIRTUALES PARA EL EXAMEN DE SELECCIÓN 
EN LÍNEA. 
AWS BACKUP 
100 GB EBS, 5 VECES POR SEMANA, RETENCIÓN 14 
DÍAS 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR 
LOS SIGUIENTES DATOS, DEL BACKUP CON 
ALMACENAMIENTO EBS PARA CADA UNA DE LAS 
INSTANCIAS. 
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO: 

100 GB EBS, 5 VECES POR SEMANA, 
RETENCIÓN 14 DÍAS. 
EXPECTED DAILY CHANGE RATE : 0.1% 
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3. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES
 VIRTUALES PARA EL EXAMEN DE SELECCIÓN 
EN LÍNEA. 
AWS BACKUP 
300 GB RDS, 5 VECES POR SEMANA, RETENCIÓN 14 
DÍAS 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR SI 
LA COPIA DE SEGURIDAD DE 300 GB RDS 
REQUERIDA, ES PARA CADA UNA DE LAS 
INSTANCIAS REFERIDAS EN ESTA TABLA: 
- INSTANCIA PARA DATABASE SERVER 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO 

SI ES LA INSTANCIA PARA DATABASE 
SERVER RDS. 
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3. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES
 VIRTUALES PARA EL EXAMEN DE SELECCIÓN 
EN LÍNEA. 
AWS BACKUP 
300 GB RDS, 5 VECES POR SEMANA, RETENCIÓN 14 
DÍAS 
EN CASO DE QUE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 
ANTERIOR SEA AFIRMATIVA, SE LE SOLICITA A LA 
CONVOCANTE CONFIRMAR SI LA CANTIDAD 
CORRECTA REQUERIDA ES DE 500 GB, DEBIDO A 
QUE LA INSTANCIA “INSTANCIA PARA DATABASE 
SERVER” REQUERIDA ES DE 500 GB. 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

SE CONFIRMA QUE SON 500 GB SSD. 
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3. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES
 VIRTUALES PARA EL EXAMEN DE SELECCIÓN 
EN LÍNEA. 
AWS BACKUP 

500 GB RDS, 5 VECES POR SEMANA, 
RETENCIÓN 14 DÍAS. 
EXPECTED DAILY CHANGE RATE : 0.1% 
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300 GB RDS, 5 VECES POR SEMANA, RETENCIÓN 14 
DÍAS 
 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR 
LOS SIGUIENTES DATOS, DEL BACKUP CON 
ALMACENAMIENTO RDS PARA CADA UNA DE LAS 
INSTANCIAS. 
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO: 
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3. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES PARA SITIOS WEB 
INSTITUCIONALES DE LA UAM. 
AWS BACKUP 
1 TB EFS, 5 VECES POR SEMANA, RETENCIÓN DE 
14 DÍAS 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR EL 
SERVICIO PARA EL CUAL ESTÁ REQUIRIENDO LA 
ESTIMACIÓN DE 1TB CON LAS POLÍTICAS DE 
RETENCIÓN ESPECIFICADAS: 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO 

PARA EL SERVICIO AMAZON ELASTIC FILE 
SYSTEM (EFS) DESCRITO EN LA PAGINA 9 
DEL ANEXO A. 
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3. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE 
SERVIDORES VIRTUALES PARA SITIOS WEB 
INSTITUCIONALES DE LA UAM. 
AWS BACKUP 
1 TB EFS, 5 VECES POR SEMANA, RETENCIÓN DE 
14 DÍAS 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR 
LOS SIGUIENTES DATOS, DEL BACKUP CON 
ALMACENAMIENTO EFS PARA CADA UNA DE LAS 
INSTANCIAS. 
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO: 

1 TB EFS, 3 VECES POR SEMANA, 
RETENCIÓN DE 14 DÍAS.  
EXPECTED DAILY CHANGE RATE : 0.1% 
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4. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA LAS AULAS VIRTUALES EN 
MOODLE. 
AWS BACKUP 
100 GB EBS, 5 VECES POR SEMANA, RETENCIÓN 7 
DÍAS 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR SI 
LA COPIA DE SEGURIDAD DE 100 GB EBS 
REQUERIDA, ES PARA CADA UNA DE LAS 
INSTANCIAS REFERIDAS EN ESTA TABLA: 
- INSTANCIA PARA BASTIÓN 
- GRUPO DE AUTOESCALAMIENTO 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO 

PARA EL GRUPO DE 
AUTOESCALAMIENTO. 

84 

UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO.PDF 
4. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA LAS AULAS VIRTUALES EN 
MOODLE. 
AWS BACKUP 
100 GB EBS, 5 VECES POR SEMANA, RETENCIÓN 7 
DÍAS 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR 
LOS SIGUIENTES DATOS, DEL BACKUP CON 
ALMACENAMIENTO EBS PARA CADA UNA DE LAS 
INSTANCIAS. 
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO: 

100 GB EBS, 5 VECES POR SEMANA, 
RETENCIÓN 7 DÍAS 
EXPECTED DAILY CHANGE RATE : 0.1% 
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4. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA LAS AULAS VIRTUALES EN 
MOODLE. 
AWS BACKUP 
300 GB RDS, 5 VECES POR SEMANA, RETENCIÓN 7 
DÍAS 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR SI 
LA COPIA DE SEGURIDAD DE 100 GB RDS 
REQUERIDA, ES PARA CADA UNA DE LAS 
INSTANCIAS REFERIDAS EN ESTA TABLA. 
- INSTANCIA PARA DATABASE SERVER 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO 

SI ES LA INSTANCIA PARA DATABASE 
SERVER RDS. 
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4. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA LAS AULAS VIRTUALES EN 
MOODLE. 
AWS BACKUP 
300 GB RDS, 5 VECES POR SEMANA, RETENCIÓN 7 
DÍAS 

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR 
LOS SIGUIENTES DATOS, DEL BACKUP CON 
ALMACENAMIENTO RDS PARA CADA UNA DE LAS 
INSTANCIAS. 
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO: 
 

300 GB RDS, 5 VECES POR SEMANA, 
RETENCIÓN 7 DÍAS. 
EXPECTED DAILY CHANGE RATE : 0.1% 
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4. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA LAS AULAS VIRTUALES EN 
MOODLE. 
AWS BACKUP 
1 TB EFS, 5 VECES POR SEMANA, RETENCIÓN DE 7 
DÍAS 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR EL 
SERVICIO PARA EL CUAL ESTÁ REQUIRIENDO LA 
ESTIMACIÓN DE 1TB CON LAS POLÍTICAS DE 
RETENCIÓN ESPECIFICADAS: 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO 
 

PARA EL SERVICIO AWS FSX FOR LUSTRE, 
DESCRITO EN LA PAGINA 14 DEL ANEXO 
A. 
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4. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA LAS AULAS VIRTUALES EN 
MOODLE. 
AWS BACKUP 
1 TB EFS, 5 VECES POR SEMANA, RETENCIÓN DE 7 
DÍAS 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR 
LOS SIGUIENTES DATOS, DEL BACKUP CON 
ALMACENAMIENTO EFS PARA CADA UNA DE LAS 
INSTANCIAS. 
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO: 

1 TB EFS, 5 VECES POR SEMANA, 
RETENCIÓN DE 7 DÍAS 
EXPECTED DAILY CHANGE RATE : 0.1% 
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5. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA LAS APLICACIONES DEL ÁREA DE 
VINCULACIÓN DE LA UAM 
AWS BACKUP 
30 GB EFS, 5 VECES POR SEMANA, RETENCIÓN DE 
14 DÍAS 
¿ES CORRECTO ENTENDER QUE LAS INSTANCIAS 
EC2 SOLICITADAS EN LA CUENTA “5. SERVICIO DE 
ALOJAMIENTO DE SERVIDORES VIRTUALES PARA 
LAS APLICACIONES DEL ÁREA DE VINCULACIÓN DE 
LA UAM” NO REQUIEREN PROTECCIÓN MEDIANTE 
COPIAS DE SEGURIDAD? 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO 

SOLO PARA UNA INSTANCIA WEB 
SERVER. DESCRITA EN LA PAGINA 15 DEL 
ANEXO A. 
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5. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA LAS APLICACIONES DEL ÁREA DE 
VINCULACIÓN DE LA UAM 
AWS BACKUP 
30 GB EFS, 5 VECES POR SEMANA, RETENCIÓN DE 
14 DIAS. 

 EN CASO DE QUE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 
ANTERIOR SEA NEGATIVA. SE LE SOLICITA 
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR 
LOS SIGUIENTES DATOS, DEL BACKUP CON 
ALMACENAMIENTO EBS PARA CADA UNA DE LAS 
INSTANCIAS. 

30 GB EFS, 5 VECES POR SEMANA, 
RETENCIÓN DE 14 DIAS. 
EXPECTED DAILY CHANGE RATE : 0.1% 
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5. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA LAS APLICACIONES DEL ÁREA DE 
VINCULACIÓN DE LA UAM 
AWS BACKUP 
30 GB EFS, 5 VECES POR SEMANA, RETENCIÓN DE 
14 DÍAS 
¿ES CORRECTO ENTENDER QUE LAS INSTANCIAS 
RDS SOLICITADAS EN LA CUENTA “5. SERVICIO DE 
ALOJAMIENTO DE SERVIDORES VIRTUALES PARA 
LAS APLICACIONES DEL ÁREA DE VINCULACIÓN DE 
LA UAM” NO REQUIEREN PROTECCIÓN MEDIANTE 
COPIAS DE SEGURIDAD? 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO 

NO SE REQUIERE. 
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5. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA LAS APLICACIONES DEL ÁREA DE 
VINCULACIÓN DE LA UAM 
AWS BACKUP 
30 GB EFS, 5 VECES POR SEMANA, RETENCIÓN DE 
14 DÍAS 
EN CASO DE QUE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 
ANTERIOR SEA NEGATIVA. SE LE SOLICITA 
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE 
PROPORCIONAR LOS SIGUIENTES DATOS, DEL 
BACKUP CON ALMACENAMIENTO RDS PARA CADA 
UNA DE LAS INSTANCIAS. 
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO: 

NO APLICA 
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5. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA LAS APLICACIONES DEL ÁREA DE 
VINCULACIÓN DE LA UAM 
AWS BACKUP 
30 GB EFS, 5 VECES POR SEMANA, RETENCIÓN DE 
14 DÍAS 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR SI 
EL SERVICIO PARA EL CUAL ESTÁ REQUIRIENDO LA 
ESTIMACIÓN DE 30GB ES EL SERVICIO “AMAZON 
EFS” ESPECIFICADO EN ESTA TABLA: 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO 

NO ES PARA ESTE SERVICIO. 
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5. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA LAS APLICACIONES DEL ÁREA DE 
VINCULACIÓN DE LA UAM 
AWS BACKUP 
30 GB EFS, 5 VECES POR SEMANA, RETENCIÓN DE 
14 DÍAS 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR 
LOS SIGUIENTES DATOS, DEL BACKUP CON 
ALMACENAMIENTO EFS PARA CADA UNA DE LAS 
INSTANCIAS. 
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO: 

NO APLICA. 
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6. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA LAS APLICACIONES DEL ÁREA DE 
APOYO A LA INVESTIGACIÓN DE LA UAM. 
AWS BACKUP 
10 GB EFS, 5 VECES POR SEMANA, RETENCIÓN DE 
14 DÍAS 
¿ES CORRECTO ENTENDER QUE LAS INSTANCIAS 
EC2 SOLICITADASS EN LA CUENTA “6. SERVICIO DE 
ALOJAMIENTO DE SERVIDORES VIRTUALES PARA 
LAS APLICACIONES DEL ÁREA DE APOYO A LA 
INVESTIGACIÓN DE LA UAM.” NO REQUIEREN 
PROTECCIÓN MEDIANTE COPIAS DE SEGURIDAD? 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO 

NO SE REQUIERE 
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6. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA LAS APLICACIONES DEL ÁREA DE 
APOYO A LA INVESTIGACIÓN DE LA UAM. 
AWS BACKUP 
10 GB EFS, 5 VECES POR SEMANA, RETENCIÓN DE 
14 DÍAS 
EN CASO DE QUE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 
ANTERIOR SEA NEGATIVA. SE LE SOLICITA 
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE 
PROPORCIONAR LOS SIGUIENTES DATOS, DEL 
BACKUP CON ALMACENAMIENTO EBS PARA CADA 
UNA DE LAS INSTANCIAS. 
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO: 

NO APLICA 
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6. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA LAS APLICACIONES DEL ÁREA DE 
APOYO A LA INVESTIGACIÓN DE LA UAM. 
AWS BACKUP 
10 GB EFS, 5 VECES POR SEMANA, RETENCIÓN DE 
14 DÍAS 
¿ES CORRECTO ENTENDER QUE LAS INSTANCIAS 
RDS SOLICITADAS EN LA CUENTA “6. SERVICIO DE 
ALOJAMIENTO DE SERVIDORES VIRTUALES PARA 
LAS APLICACIONES DEL ÁREA DE APOYO A LA 
INVESTIGACIÓN DE LA UAM.” NO REQUIEREN 
PROTECCIÓN MEDIANTE COPIAS DE SEGURIDAD? 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO 

NO SE REQUIERE 
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6. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA LAS APLICACIONES DEL ÁREA DE 
APOYO A LA INVESTIGACIÓN DE LA UAM. 
AWS BACKUP 
10 GB EFS, 5 VECES POR SEMANA, RETENCIÓN DE 
14 DÍAS 
EN CASO DE QUE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 
ANTERIOR SEA NEGATIVA. SE LE SOLICITA 
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE 
PROPORCIONAR LOS SIGUIENTES DATOS, DEL 
BACKUP CON ALMACENAMIENTO RDS PARA CADA 
UNA DE LAS INSTANCIAS. 
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO: 

NO APLICA 
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6. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA LAS APLICACIONES DEL ÁREA DE 
APOYO A LA INVESTIGACIÓN DE LA UAM. 
AWS BACKUP 
10 GB EFS, 5 VECES POR SEMANA, RETENCIÓN DE 
14 DÍAS 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR SI 
EL SERVICIO PARA EL CUAL ESTÁ REQUIRIENDO LA 
ESTIMACIÓN DE 10GB ES EL SERVICIO “AMAZON 
EFS” ESPECIFICADO EN ESTA TABLA: 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO 

ES PARA EL SERVICIO AMAZON EFS 
DESCRITO EN LA PÁGINA 17 DEL ANEXO A 
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6. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA LAS APLICACIONES DEL ÁREA DE 
APOYO A LA INVESTIGACIÓN DE LA UAM. 
AWS BACKUP 
10 GB EFS, 5 VECES POR SEMANA, RETENCIÓN DE 
14 DÍAS 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR 
LOS SIGUIENTES DATOS, DEL BACKUP CON 
ALMACENAMIENTO EFS PARA CADA UNA DE LAS 
INSTANCIAS. 
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO: 
 

10 GB EFS, 5 VECES POR SEMANA, 
RETENCIÓN DE 14 DÍAS 
EXPECTED DAILY CHANGE RATE : 0.1% 
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7. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA EL SISTEMA DE NOMBRES DE 
DOMINIO (DNS). 
AWS BACKUP 
50 GB EBS, 5 VECES POR SEMANA, RETENCIÓN 7 
DÍAS 
¿ES CORRECTO ENTENDER QUE LAS INSTANCIAS 
EC2 SOLICITADASS EN LA CUENTA “7. SERVICIO DE 
ALOJAMIENTO DE SERVIDORES VIRTUALES PARA 
EL SISTEMA DE NOMBRES DE DOMINIO (DNS)” NO 
REQUIEREN PROTECCIÓN MEDIANTE COPIAS DE 
SEGURIDAD? SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO 

SE REQUIERE EL SERVICIO DE AWS 
BACKUP PARA LA INSTANCIA PARA DNS. 
DESCRITA EN LA PÁGINA 19 DEL ANEXO A. 
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7. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA EL SISTEMA DE NOMBRES DE 
DOMINIO (DNS). 
AWS BACKUP 
50 GB EBS, 5 VECES POR SEMANA, RETENCIÓN 7 
DÍAS 
EN CASO DE QUE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 
ANTERIOR SEA NEGATIVA. SE LE SOLICITA 
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE 
PROPORCIONAR LOS SIGUIENTES DATOS, DEL 
BACKUP CON ALMACENAMIENTO EBS PARA CADA 
UNA DE LAS INSTANCIAS. 
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO: 

50 GB EBS, 5 VECES POR SEMANA, 
RETENCIÓN 7 DÍAS 

EXPECTED DAILY CHANGE RATE : 0.1% 



  
 

DOCUMENTO DE ACLARACIONES 
UAM.JA.RG.LP.04.2023 
APROBADO POR LA JUNTA ADMINISTRATIVA EL 01 DE JUNIO DE 2023 

Página 56 de 87 

 

103 

UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO.PDF 
7. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA EL SISTEMA DE NOMBRES DE 
DOMINIO (DNS). 
AWS BACKUP 
50 GB EBS, 5 VECES POR SEMANA, RETENCIÓN 7 
DÍAS 
¿ES CORRECTO ENTENDER QUE LAS INSTANCIAS 
RDS SOLICITADAS EN LA CUENTA “7. SERVICIO DE 
ALOJAMIENTO DE SERVIDORES VIRTUALES PARA 
EL SISTEMA DE NOMBRES DE DOMINIO (DNS)” NO 
REQUIEREN PROTECCIÓN MEDIANTE COPIAS DE 
SEGURIDAD? 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO 

NO SE SOLICITA SERVICIO RDS PARA 
ESTA CUENTA. 
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7. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA EL SISTEMA DE NOMBRES DE 
DOMINIO (DNS). 
AWS BACKUP 
50 GB EBS, 5 VECES POR SEMANA, RETENCIÓN 7 
DÍAS 
EN CASO DE QUE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 
ANTERIOR SEA NEGATIVA. SE LE SOLICITA 
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE 
PROPORCIONAR LOS SIGUIENTES DATOS, DEL 
BACKUP CON ALMACENAMIENTO RDS PARA CADA 
UNA DE LAS INSTANCIAS. 
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO: 

NO APLICA. 
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8. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES DE APLICACIONES WEB PARA EL PLAN 
DE RECUPERACIÓN DE DESASTRES (DRP). 
AWS BACKUP 
300 GB EBS, 1 VECES POR SEMANA, RETENCION 21 
DÍAS 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR SI 
LA COPIA DE SEGURIDAD DE 300 GB EBS 
REQUERIDA, ES PARA CADA UNA DE LAS 
INSTANCIAS REFERIDAS EN ESTA TABLA: 
- INSTANCIAS PARA APLICACIONES WEB. 
INSTANCIA PARA OPEN VPN 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO 

ES LA INSTANCIA PARA APLICACIONES 
WEB 
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7. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA EL SISTEMA DE NOMBRES DE 
DOMINIO (DNS). 
AWS BACKUP 
50 GB EBS, 5 VECES POR SEMANA, RETENCIÓN 7 
DÍAS 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR SI 
EL SERVICIO PARA EL CUAL ESTÁ REQUIRIENDO LA 
ESTIMACIÓN DE 50GB ES EL SERVICIO “AMAZON 
EFS” ESPECIFICADO EN ESTA TABLA: 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO 

PARA ESTA CUENTA NO SE SOLICITA EL 
SERVICIO DE AMAZON EFS. 
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7. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA EL SISTEMA DE NOMBRES DE 
DOMINIO (DNS). 
AWS BACKUP 

NO APLICA 
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50 GB EBS, 5 VECES POR SEMANA, RETENCIÓN 7 
DÍAS 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR 
LOS SIGUIENTES DATOS, DEL BACKUP CON 
ALMACENAMIENTO EFS PARA CADA UNA DE LAS 
INSTANCIAS. 
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO: 
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8. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES DE APLICACIONES WEB PARA EL PLAN 
DE RECUPERACIÓN DE DESASTRES (DRP). 
AWS BACKUP 
300 GB EBS, 1 VECES POR SEMANA, RETENCION 21 
DÍAS 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR 
LOS SIGUIENTES DATOS, DEL BACKUP CON 
ALMACENAMIENTO EBS. FAVOR DE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO: 

300 GB EBS, 1 VECES POR SEMANA, 
RETENCION 21 DÍAS 
EXPECTED DAILY CHANGE RATE : 0.1% 
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1. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA EL PROCESO DE ADMISIÓN DE LA 
UAM. 
ALMACENAMIENTO EN S3 
S3 STANDARD STORAGE (10 GB PER MONTH) 
200,000 PUT REQUESTS FOR S3 STANDARD 
STORAGE 200,000 GET REQUESTS IN A MONTH 
ES CORRECTO ENTENDER QUE EL BUCKET S3DE 
10 GB SOLICITADOS EN ESTE PUNTO SON 
ÚNICAMENTE PARA DIMENSIONAMIENTO DE LA 
PROPUESTA ECONÓMICA, DEBIDO A QUE S3 ES UN 
SERVICIO A QUE SE CONSUME BAJO DEMANDA Y 
NO ES POSIBLE APROVISIONAR EL 
ALMACENAMIENTO TOTAL REQUERIDO, DESDE UN 
INICIO. 

ES CORRECTA SU APRECIACIÓN. LOS 
DATOS SON DE REFERENCIA PARA FINES 
DE COTIZACIÓN. 
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2. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA SITIOS WEB INSTITUCIONALES 
DE LA UAM. 
ALMACENAMIENTO EN S3 
110 GB S3 STANDARD STORAGE COS 200,000 PUT 
REQUESTS FOR S3 STANDARD STORAGE 
50,000,000 GET REQUESTS IN A MONTH 
ES CORRECTO ENTENDER QUE LOS 22 BUCKETS 
S3 DE 110 GB SOLICITADOS EN ESTE PUNTO SON 
ÚNICAMENTE PARA DIMENSIONAMIENTO DE LA 
PROPUESTA ECONÓMICA, DEBIDO A QUE S3 ES UN 
SERVICIO A QUE SE CONSUME BAJO DEMANDA Y 
NO ES POSIBLE APROVISIONAR EL 
ALMACENAMIENTO TOTAL REQUERIDO, DESDE UN 
INICIO 

ES CORRECTA SU APRECIACIÓN. LOS 
DATOS SON DE REFERENCIA PARA FINES 
DE COTIZACIÓN. 
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3. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 

ES CORRECTA SU APRECIACIÓN. LOS 
DATOS SON DE REFERENCIA PARA FINES 
DE COTIZACIÓN. 



  
 

DOCUMENTO DE ACLARACIONES 
UAM.JA.RG.LP.04.2023 
APROBADO POR LA JUNTA ADMINISTRATIVA EL 01 DE JUNIO DE 2023 

Página 60 de 87 

VIRTUALES PARA EL EXAMEN DE SELECCIÓN EN 
LÍNEA. 
ALMACENAMIENTO EN S3 
S3 STANDARD STORAGE (10 GB PER MONTH) 
200,000 PUT REQUESTS FOR S3 STANDARD 
STORAGE 200,000 GET REQUESTS IN A MONTH 
ES CORRECTO ENTENDER QUE EL BUCKET S3 DE 
10 GB SOLICITADOS EN ESTE PUNTO SON 
ÚNICAMENTE PARA DIMENSIONAMIENTO DE LA 
PROPUESTA ECONÓMICA, DEBIDO A QUE S3 ES UN 
SERVICIO A QUE SE CONSUME BAJO DEMANDA Y 
NO ES POSIBLE APROVISIONAR EL 
ALMACENAMIENTO TOTAL REQUERIDO, DESDE UN 
INICIO. 
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4. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA LAS AULAS VIRTUALES EN 
MOODLE. 
ALMACENAMIENTO EN S3 
S3 STANDARD STORAGE (91 GB PER MONTH) 
200,000 PUT REQUESTS FOR S3 STANDARD 
STORAGE 200,000 GET REQUESTS IN A MONTH 
ES CORRECTO ENTENDER QUE EL BUCKET S3 DE 
91 GB SOLICITADOS EN ESTE PUNTO SON 
ÚNICAMENTE PARA DIMENSIONAMIENTO DE LA 
PROPUESTA ECONÓMICA, DEBIDO A QUE S3 ES UN 
SERVICIO A QUE SE CONSUME BAJO DEMANDA Y 
NO ES POSIBLE APROVISIONAR EL 
ALMACENAMIENTO TOTAL REQUERIDO, DESDE UN 
INICIO. 

ES CORRECTA SU APRECIACIÓN. LOS 
DATOS SON DE REFERENCIA PARA FINES 
DE COTIZACIÓN. 
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TECNICO.PDF 
5. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA LAS APLICACIONES DEL ÁREA DE 
VINCULACIÓN DE LA UAM. 
ALMACENAMIENTO EN S3 
S3 STANDARD STORAGE (30 GB PER MONTH) 
200,000 PUT REQUESTS FOR S3 STANDARD 
STORAGE 200 000 GET REQUESTS IN A MONTH 
ES CORRECTO ENTENDER QUE EL BUCKET S3 DE 
30 GB SOLICITADOS EN ESTE PUNTO SON 
ÚNICAMENTE PARA DIMENSIONAMIENTO DE LA 
PROPUESTA ECONÓMICA, DEBIDO A QUE S3 ES UN 
SERVICIO A QUE SE CONSUME BAJO DEMANDA Y 
NO ES POSIBLE APROVISIONAR EL 
ALMACENAMIENTO TOTAL REQUERIDO, DESDE UN 
INICIO. 

ES CORRECTA SU APRECIACIÓN. LOS 
DATOS SON DE REFERENCIA PARA FINES 
DE COTIZACIÓN. 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO.PDF 
6. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA LAS APLICACIONES DEL ÁREA DE 
APOYO A LA INVESTIGACIÓN DE LA UAM. 

ES CORRECTA SU APRECIACIÓN. LOS 
DATOS SON DE REFERENCIA PARA FINES 
DE COTIZACIÓN. 
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ALMACENAMIENTO EN S3 
S3 STANDARD STORAGE (15 GB PER MONTH) 
100,000 PUT REQUESTS FOR S3 STANDARD 
STORAGE 100,000 GET REQUESTS IN A MONTH 
ES CORRECTO ENTENDER QUE EL BUCKET S3 DE 
15 GB SOLICITADOS EN ESTE PUNTO SON 
ÚNICAMENTE PARA DIMENSIONAMIENTO DE LA 
PROPUESTA ECONÓMICA, DEBIDO A QUE S3 ES UN 
SERVICIO A QUE SE CONSUME BAJO DEMANDA Y 
NO ES POSIBLE APROVISIONAR EL 
ALMACENAMIENTO TOTAL REQUERIDO, DESDE UN 
INICIO 
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TECNICO.PDF 
7. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA EL SISTEMA DE NOMBRES DE 
DOMINIO (DNS). 
ALMACENAMIENTO EN S3 
S3 STANDARD STORAGE (7.5 GB PER MONTH) 
100,00 PUT REQUESTS FOR S3 STANDARD 
STORAGE 100,000 GET REQUESTS IN A MONTH 
ES CORRECTO ENTENDER QUE EL BUCKET S3 DE 
7.5 GB SOLICITADOS EN ESTE PUNTO SON 
ÚNICAMENTE PARA DIMENSIONAMIENTO DE LA 
PROPUESTA ECONÓMICA, DEBIDO A QUE S3 ES UN 
SERVICIO A QUE SE CONSUME BAJO DEMANDA Y 
NO ES POSIBLE APROVISIONAR EL 
ALMACENAMIENTO TOTAL REQUERIDO, DESDE UN 
INICIO. 

ES CORRECTA SU APRECIACIÓN. LOS 
DATOS SON DE REFERENCIA PARA FINES 
DE COTIZACIÓN. 
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TECNICO.PDF 
8. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES DE APLICACIONES WEB PARA EL PLAN 
DE RECUPERACIÓN DE DESASTRES (DRP). 
ALMACENAMIENTO EN S3 
ALMACENAMIENTO INICIAL EN S3 DE 500 GB 
ES CORRECTO ENTENDER QUE EL BUCKET S3 DE 
500 GB SOLICITADOS EN ESTE PUNTO SON 
ÚNICAMENTE PARA DIMENSIONAMIENTO DE LA 
PROPUESTA ECONÓMICA, DEBIDO A QUE S3 ES UN 
SERVICIO A QUE SE CONSUME BAJO DEMANDA Y 
NO ES POSIBLE APROVISIONAR EL 
ALMACENAMIENTO TOTAL REQUERIDO, DESDE UN 
INICIO. 

ES CORRECTA SU APRECIACIÓN. LOS 
DATOS SON DE REFERENCIA PARA FINES 
DE COTIZACIÓN. 
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TECNICO.PDF 
2. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA SITIOS WEB INSTITUCIONALES 
DE LA UAM. 
B) SERVICIOS PROFESIONALES PARA 
IMPLEMENTAR WORDPRESS SEGÚN EL MARCO DE 
REFERENCIA DE AWS, EN UNA ZONA DE 
DISPONIBILIDAD. 

SE DEBE DE CONSIDERAR LA 
ARQUITECTURA DE REFERENCIA QUE 
RECOMIENDA AWS. EN UNA SOLA ZONA 
DE DISPONIBILIDAD. 
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¿ES CORRECTO ENTENDER QUE WORDPRESS 
SERÁ HOSPEDADO EN EL SERVICIO QUE BRINDA 
AWS PARA ESTE FIN? 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO.PDF 
2. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA SITIOS WEB INSTITUCIONALES 
DE LA UAM. 
AMAZON ELASTIC FILE SYSTEM (EFS) 
DESIRED STORAGE CAPACITY (1 TB PER MONTH) 
PERCENTAGE OF DATA THAT IS FREQUENTLY 
ACCESSED: 100% 
SE SOLICITA LA CONVOCANTE MENCIONAR SI SE 
REQUIERE UNA IMPLEMENTACIÓN NUEVA DE EFS 
O BIEN SI SE REQUERIRÁ UN SERVICIO DE 
MIGRACIÓN PARA EL ALMACENAMIENTO EFS 
PROPORCIONADO POR EL LICITANTE GANADOR, 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PRONUNCIARSE 
AL RESPECTO. 

SI, ES UNA IMPLEMENTACIÓN QUE FORMA 
PARTE DE LA ARQUITECTURA DE 
REFERENCIA DE AWS PARA WORDPRESS. 
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TECNICO.PDF 
5. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA LAS APLICACIONES DEL ÁREA DE 
VINCULACIÓN DE LA UAM. 
AMAZON ELASTIC FILE SYSTEM (EFS) 
5 GB PER MONTH DATA STORED IN STANDARD 
STORAGE 30 GB PER MONTH LNFREQUENT 
ACCESS REQUESTS 
SE SOLICITA LA CONVOCANTE MENCIONAR SI SE 
REQUIERE UNA IMPLEMENTACIÓN NUEVA O BIEN 
SI SE REQUERIRÁ UN SERVICIO DE MIGRACIÓN AL 
ALMACENAMIENTO PROPORCIONADO POR EL 
LICITANTE GANADOR, SE SOLICITA A LA 
CONVOCANTE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

SI. ESTE ES UN SERVICIO QUE SE 
ENCUENTRA EN PRODUCTIVO EN UN ID DE 
AWS. 
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TECNICO.PDF 
6. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA LAS APLICACIONES DEL ÁREA DE 
APOYO A LA INVESTIGACIÓN DE LA UAM. 
AMAZON ELASTIC FILE SYSTEM (EFS) 
5 GB PER MONTH DATA STORED IN STANDARD 
STORAGE 30 GB PER MONTH LNFREQUENT 
ACCESS REQUESTS 
SE SOLICITA LA CONVOCANTE MENCIONAR SI SE 
REQUIERE UNA IMPLEMENTACIÓN NUEVA O BIEN 
SI SE REQUERIRÁ UN SERVICIO DE MIGRACIÓN AL 
ALMACENAMIENTO PROPORCIONADO POR EL 
LICITANTE GANADOR, SE SOLICITA A LA 
CONVOCANTE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

SI. ESTE ES UN SERVICIO QUE SE 
ENCUENTRA EN PRODUCTIVO EN UN ID DE 
AWS. 

121 UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO.PDF SI. SE REQUIERE LA ULTIMA VERSIÓN. 
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2. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA SITIOS WEB INSTITUCIONALES 
DE LA UAM. 
AMAZON ELASTICACHE 
NODES (2), LNSTANCE TYPE (CACHE.T3.MEDIUM), 
UTILIZATION (ON-DEMAND ONLY) (100 
%UTILIZED/MONTH), CACHE ENGINE 
(MEMCACHED), CACHE NODE TYPE 
(STANDARD) 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE MENCIONAR SI EL 
DESPLIEGUE DE ELASTICACHE SE CONSIDERA LA 
ÚLTIMA VERSIÓN EN CONFIGURACIÓN MULTI-AZ 
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3. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA EL EXAMEN DE SELECCIÓN EN 
LÍNEA. 
AMAZON ELASTICACHE 
NODES (2), LNSTANCE TYPE (CACHE.T3.SMALL), 
UTILIZATION (ON-DEMAND ONLY) (100 
%UTILIZED/MONTH), CACHE ENGINE 
(MEMCACHED), CACHE NODE TYPE (STANDARD) 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE MENCIONAR SI EL 
DESPLIEGUE DE ELASTICACHE SE CONSIDERA LA 
ÚLTIMA VERSIÓN EN CONFIGURACIÓN MULTI-AZ 

SI. SE REQUIERE LA ULTIMA VERSIÓN. 
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4. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA LAS AULAS VIRTUALES EN 
MOODLE. 
AMAZON ELASTICACHE 
NADES (2), LNSTANCE TYPE (CACHE.T3.MEDIUM), 
UTILIZATION (ON-OEMAND ONLY) (100 
%UTILIZED/MONTH), CACHE ENGINE 
(MEMCACHED), CACHE NODE TYPE (STANDARD) 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE MENCIONAR SI EL 
DESPLIEGUE DE ELASTICACHE SE CONSIDERA LA 
ÚLTIMA VERSIÓN EN CONFIGURACIÓN MULTI-AZ 

SI. SE REQUIERE LA ULTIMA VERSIÓN. 
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TECNICO.PDF 
3. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA EL EXAMEN DE SELECCIÓN EN 
LÍNEA. 
AWS FSX FOR LUSTRE 
1200 GB PER MONTH; 100 MBPS/TIB PERSISTENTE 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE MENCIONAR SI EL 
ALMACENAMIENTO FSX FOR LUSTRE SERÁ SSD O 
HDD, EL THROUGHPUT MÍNIMO ES DE 125 MB/S/TIB, 
ENTONCES NO SE PUEDE ASIGNAR 100 COMO SE 
SOLICITA. 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PRONUNCIARSE 
AL RESPECTO 

FAVOR DE ATENDER EL NUMERAL 7 DE 
ACLARACIONES GENERALES DEL 
PRESENTE DOCUMENTO. 
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TECNICO.PDF 
4. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA LAS AULAS VIRTUALES EN 
MOODLE. 

FAVOR DE ATENDER EL NUMERAL 7 DE 
ACLARACIONES GENERALES DEL 
PRESENTE DOCUMENTO. 
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AWS FSX FOR LUSTRE 
1200 GB PER MONTH; 100 MBPS/TIB PERSISTENTE 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE MENCIONAR SI EL 
ALMACENAMIENTO FSX FOR LUSTRE SERÁ SSD O 
HDD, EL THROUGHPUT MÍNIMO ES DE 125 MB/S/TIB, 
ENTONCES NO SE PUEDE ASIGNAR 100 COMO SE 
SOLICITA. 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PRONUNCIARSE 
AL RESPECTO 
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TECNICO.PDF 
3. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA EL EXAMEN DE SELECCIÓN EN 
LÍNEA. 
SIMPLE NOTIFICATION SERVICE (SNS) 
SIMPLE NOTIFICATION SERVICE: 0.5 TB OUTBOUND; 
1MILLION REQUEST PER MONTH 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE MENCIONAR QUE 
TIPO DE TOPIC SE UTILIZARÁ EN EL SERVICIO SNS 
(FIFO O STANDARD), SE SOLICITA A LA 
CONVOCANTE PRONUNCIARSE AL RESPECTO 

STANDARD. 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO.PDF 
4. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA LAS AULAS VIRTUALES EN 
MOODLE. 
SIMPLE NOTIFICATION SERVICE (SNS) 
SIMPLE NOTIFICATION SERVICE: 0.5 TB OUTBOUND; 
1MILLION REQUEST PER MONTH 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE MENCIONAR QUE 
TIPO DE TOPIC SE UTILIZARÁ EN EL SERVICIO SNS 
(FIFO O STANDARD), SE SOLICITA A LA 
CONVOCANTE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

STANDARD. 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO.PDF 
3. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA EL EXAMEN DE SELECCIÓN EN 
LÍNEA. 
AWS SECRETS MANAGER 
AVERAGE DURATION OF EACH SECRET (30 DAYS), 
NUMBER OF API CALLS (1 PER MONTH) 
SECRETS MANAGER, ¿UTILIZARÁ LA LLAVE DE POR 
DEFECTO DE SECRETS MANAGER O SE CREARÁ 
UNA CUSTOM? 

SE UTILIZARÁ LA LLAVE DE POR 
DEFECTO. 
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TECNICO.PDF 
4. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA LAS AULAS VIRTUALES EN 
MOODLE. 
AWS SECRETS MANAGER 
AVERAGE DURATION OF EACH SECRET (30 DAYS), 
NUMBER OF API CALLS (1 PER MONTH) 
SECRETS MANAGER, ¿UTILIZARÁ LA LLAVE DE POR 

SE UTILIZARÁ LA LLAVE DE POR 
DEFECTO. 



  
 

DOCUMENTO DE ACLARACIONES 
UAM.JA.RG.LP.04.2023 
APROBADO POR LA JUNTA ADMINISTRATIVA EL 01 DE JUNIO DE 2023 

Página 65 de 87 

DEFECTO DE SECRETS MANAGER O SE CREARÁ 
UNA CUSTOM? 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO.PDF 
8. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES DE APLICACIONES WEB PARA EL PLAN 
DE RECUPERACIÓN DE DESASTRES (DRP). 
AWS SECRETS MANAGER 
AVERAGE DURATION OF EACH SECRET (30 DAYS), 
NUMBER OF API CALLS (1 PER MONTH) 
SECRETS MANAGER, ¿UTILIZARÁ LA LLAVE DE POR 
DEFECTO DE SECRETS MANAGER O SE CREARÁ 
UNA CUSTOM? 

SE UTILIZARÁ LA LLAVE DE POR 
DEFECTO. 
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TECNICO.PDF 
7. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA EL SISTEMA DE NOMBRES DE 
DOMINIO (DNS). 
ROUTE 53 
3 HOSTED ZONES - 200,000 GEO DNS QUERIES/ 
MONTH. 
¿SE PRETENDE MIGRAR UN DNS ON-PREMISE A 
UNA INSTANCIA EC2 EN AWS, O SE REFIEREN A 
DAR DE ALTA 2000 SUBDOMINIOS UAM.MX EN 
ROUTE 53? 
¿NO SE ESTÁ CONFUNDIENDO EL SERVICIO DE 
ROUTE 53 CON AWS DIRECTORY SERVICE? 

SE PRETENDE MIGRAR LOS 2000 
SUBDOMINIOS DE LA INSTANCIA 
DENOMINADA DNS DE ESTA CUENTA AL 
SERVICIO ROUTE 53. 

132 

UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO.PDF 
7. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA EL SISTEMA DE NOMBRES DE 
DOMINIO (DNS). 
ROUTE 53 
3 HOSTED ZONES - 200,000 GEO DNS QUERIES/ 
MONTH. 
ROUTE 53, ¿LOS DOMINIOS QUE DARÁN ORIGEN A 
LAS 3 HOSTED ZONES SON NUEVOS O SE 
MIGRARÁN A AWS? 

SE MIGRARÁN AL SERVICIO DE ROUTE 53. 
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TECNICO.PDF 
8. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES DE APLICACIONES WEB PARA EL PLAN 
DE RECUPERACIÓN DE DESASTRES (DRP). 
B) SERVICIOS PROFESIONALES PARA ESTABLECER 
LA COMUNICACIÓN SITE TO SITE PARA LA 
TRANSFERENCIA DEL RESPALDO DE 4 
SERVIDORES WEB DE LA UAM A LOS 2 
SERVIDORES EN AWS Y PROBAR EL PLAN DE 
RECUPERACIÓN DE DESASTRES (DRP). 
ACLARAR SOBRE LA TRANSFERENCIA DEL 
RESPALDO DE 4 SERVIDORES A 2 SERVIDORES DE 
AWS. 
¿A CUÁLES SERVIDORES SE LES VA A APLICAR EL 

4 SERVIDORES EN SITIO EN LA RECTORIA 
DE LA UAM A LAS 2 INSTANCIAS EN LA 
PÁGINA 20 DEL ANEXO A. 
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DRP? 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO.PDF 
8. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES DE APLICACIONES WEB PARA EL PLAN 
DE RECUPERACIÓN DE DESASTRES (DRP). 
B) SERVICIOS PROFESIONALES PARA ESTABLECER 
LA COMUNICACIÓN SITE TO SITE PARA LA 
TRANSFERENCIA DEL RESPALDO DE 4 
SERVIDORES WEB DE LA UAM A LOS 2 
SERVIDORES EN AWS Y PROBAR EL PLAN DE 
RECUPERACIÓN DE DESASTRES (DRP). 
ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE 
ACTUALMENTE CUENTA CON LOS PLANES DE DRP 
Y BIA, Y QUE LOS COMPARTIRÁ CON EL LICITANTE 
GANADOR 

SOLO SE TIENE EL PLAN DRP Y SE 
COMPARTIRÁ CON LA PERSONA 
LICITANTE ADJUDICADA. 
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TECNICO.PDF 
8. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES DE APLICACIONES WEB PARA EL PLAN 
DE RECUPERACIÓN DE DESASTRES (DRP). 
B) SERVICIOS PROFESIONALES PARA ESTABLECER 
LA COMUNICACIÓN SITE TO SITE PARA LA 
TRANSFERENCIA DEL RESPALDO DE 4 
SERVIDORES WEB DE LA UAM A LOS 2 
SERVIDORES EN AWS Y PROBAR EL PLAN DE 
RECUPERACIÓN DE DESASTRES (DRP). 
ES CORRECTO ENTENDER QUE ES 
RESPONSABILIDAD DE LA CONVOCANTE 
MANTENER ACTUALIZADO LOS PLANES DE DRP Y 
BIA 
 
 
 

SI ES CORRECTO. SOLO SE CUENTA CON 
EL PLAN DRP. 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO.PDF 
IV. HERRAMIENTAS, CERTIFICACIONES, 
COMPETENCIAS Y EXPERIENCIA SOLICITADAS A LA 
PERSONA LICITANTE 
2. TRANSFERENCIA DE LOS SERVICIOS ENTRE 
CUENTAS DE AWS (MIGRACIÓN). 
B) DEBERÁ REALIZAR LA MIGRACIÓN DE TODAS 
LAS PLATAFORMAS Y TENER EN OPERACIÓN EL 
100 % DE LA MISMA EN UN PLAZO NO MAYOR DE 3 
DÍAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DEL 
SIGUIENTE DÍA NATURAL DEL INICIO DEL SERVICIO 
SE HACE REFERENCIA A LA MIGRACIÓN DE LAS 
PLATAFORMAS Y PIDE QUE SE REALICEN EN 3 
DÍAS. SI PIDE MIGRACIÓN DE PLATAFORMAS, 
¿QUIERE DECIR QUE SERÁ NECESARIO UNA 
MIGRACIÓN POR COMPONENTES O SE REFIERE A 
LA MIGRACIÓN DE CUENTA A LA NUEVA OU? 

SE REFIERE A LA MIGRACIÓN ENTRE ID’S 
DE AWS. 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
TRANSFERENCIA DE LOS SERVICIOS ENTRE 
CUENTAS DE AWS (MIGRACIÓN). 
DICE: DEBERÁ REALIZAR LA MIGRACIÓN DE TODAS 
LAS PLATAFORMAS Y TENER EN OPERACIÓN EL 
100 % DE LA MISMA EN UN PLAZO NO MAYOR DE 3 
DÍAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DEL 
SIGUIENTE DÍA NATURAL DEL INICIO DEL SERVICIO. 
¿ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE 
DARÁ TODAS LAS FACILIDADES E INICIARAN LAS 
MESAS DE TRABAJO AL SIGUIENTE DÍA HÁBIL 
DESPUÉS DEL FALLO? 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

SE COMENZARÁN LOS TRABAJOS EN 
CONJUNTO A PARTIR DEL 1 DE JULIO DE 
2023 QUE ES CUANDO INICIA LA VIGENCIA 
DEL CONTRATO. 
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TECNICO 
TRANSFERENCIA DE LOS SERVICIOS ENTRE 
CUENTAS DE AWS (MIGRACIÓN). 
DICE: DEBERÁ REALIZAR LA MIGRACIÓN DE TODAS 
LAS PLATAFORMAS Y TENER EN OPERACIÓN EL 
100 % DE LA MISMA EN UN PLAZO NO MAYOR DE 3 
DÍAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DEL 
SIGUIENTE DÍA NATURAL DEL INICIO DEL SERVICIO. 

EN CASO DE QUE NO SE CUENTE CON TODAS LAS 
FACILIDADES, DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO 
LIMITATIVA, COMO SON INFORMACIÓN, ACCESOS, 
VENTANAS, QUE LIMITEN AL LICITANTE ADJUDICADO 
CUMPLIR CON EL PLAZO SOLICITADO POR LA 
CONVOCANTE. 
¿ES CORRECTO ENTENDER QUE EL LICITANTE 
ADJUDICADO ESTARÁ EXENTO DE LOS PAGOS DE 
PENALIZACIONES EN CASO DE INCURRIR EN 
ALGUNO DE ESTOS SUPUESTOS? 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PRONUNCIARSE 
AL RESPECTO 

EN EL SUPUESTO QUE ESTO OCURRA 
DEBERÁ QUEDAR ASENTADO POR 
ESCRITO EN MINUTAS FIRMADAS POR 
AMBAS PARTES PARA TENER EVIDENCIA 
DE ESTOS SUPUESTOS Y LOS ACUERDOS 
A LOS QUE SE LLEGUEN. 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
TRANSFERENCIA DE LOS SERVICIOS ENTRE 
CUENTAS DE AWS (MIGRACIÓN). 
DICE: LA PERSONA LICITANTE DEBERÁ 
PRESENTAR UNA CARTA CON FECHA DE 
EXPEDICIÓN NO MAYOR A 30 DÍAS, EMITIDA POR 
AWS, MEDIANTE LA CUAL MANIFIESTE QUE LA 
PERSONA LICITANTE CUENTA CON LA 
EXPERIENCIA DE HABER CONCLUIDO PROYECTOS 
DE AWS CON AL MENOS 2 CLIENTES DEL SECTOR 
EDUCATIVO, DICHO DOCUMENTO DEBERÁ ESTAR 
ASOCIADA A SU ESQUEMA PÚBLICO DE 
CERTIFICACIONES PARA PARTNERS DE 
CONSULTORÍA Y/O SERVICIOS, Y AL NÚMERO O 
NOMBRE DE LA PERSONA LICITANTE DE LA LISTA 

NO SE ACEPTA SU SOLICITUD. EN EL 
ANEXO A EN LA PAGINA 33 DICE: EL 
INCUMPLIMIENTO DE ALGUNAS DE LAS 
CARTAS Y REQUISITOS DEL PRESENTE 
NUMERAL Y DE LAS CARACTERÍSTICAS 
DE ESTAS, SERÁ CAUSA DE DISMINUCIÓN 
EN EL PUNTAJE CUANTITATIVO DE LAS 
PROPUESTAS RECIBIDAS. 
. 
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DE SOCIOS DE AWS. 
SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA 
CONVOCANTE, QUE PARA ACREDITAR EL 
REQUERIMIENTO SOLICITADO EN ESTE PUNTO, 
LOS LICITANTES PODRÁN PRESENTAR CARTA 
EMITIDA POR AWS QUE MANIFIESTE QUE EL 
LICITANTE CUENTA CON LA EXPERIENCIA DE 
HABER CONCLUIDO PROYECTOS DE AWS EN 
SECTOR EDUCATIVO Y/O EN OTROS PROYECTOS 
EN DONDE SE INTEGREN LOS SERVICIOS OBJETO 
DE LA PRESENTE LICITACIÓN. ¿SE ACEPTA 
NUESTRA SOLICITUD? 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
TRANSFERENCIA DE LOS SERVICIOS ENTRE 
CUENTAS DE AWS (MIGRACIÓN). 
DICE: LA PERSONA LICITANTE DEBERÁ 
DEMOSTRAR A TRAVÉS DE 4 CONTRATOS, 2 DE 
LOS CUALES SEAN CON EL SECTOR EDUCATIVO, 
QUE TIENE EXPERIENCIA EN LA PRESTACIÓN DE 
DIVERSOS SERVICIOS DE AWS DENTRO DE LOS 
CUALES SE ENCUENTRE SERVICIOS GENERALES 
DE INFRAESTRUCTURA Y QUE COMPRENDAN DE 
SEGURIDAD, MENSAJERÍA DE DATOS, DE RED, 
TRANSFERENCIA DE DATOS, CACHÉ, DE 
BALANCEO, SERVICIOS DE ALMACENAMIENTO, 
SERVICIO DE BASE DE DATOS, SERVICIOS 
ADMINISTRADOS. 
SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA 
CONVOCANTE, QUE PARA ACREDITAR EL 
REQUERIMIENTO SOLICITADO EN ESTE PUNTO, 
LOS LICITANTES DEBERÁN PRESENTAR 4 
CONTRATOS DENTRO DE LOS CUALES SE 
ENCUENTREN SERVICIOS GENERALES DE 
INFRAESTRUCTURA Y QUE COMPRENDAN DE 
SEGURIDAD, MENSAJERÍA DE DATOS, DE RED, 
TRANSFERENCIA DE DATOS, CACHÉ, DE 
BALANCEO, SERVICIOS DE ALMACENAMIENTO, 
SERVICIO DE BASE DE DATOS, SERVICIOS 
ADMINISTRADOS, INDEPENDIENTEMENTE AL 
SECTOR AL QUE SE LE HAYA PRESTADO. ¿SE 
ACEPTA NUESTRA SOLICITUD? 

NO SE ACEPTA SU SOLICITUD. EN EL 
ANEXO A EN LA PAGINA 33 DICE: EL 
INCUMPLIMIENTO DE ALGUNAS DE LAS 
CARTAS Y REQUISITOS DEL PRESENTE 
NUMERAL Y DE LAS CARACTERÍSTICAS 
DE ESTAS, SERÁ CAUSA DE DISMINUCIÓN 
EN EL PUNTAJE CUANTITATIVO DE LAS 
PROPUESTAS RECIBIDAS. 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
TRANSFERENCIA DE LOS SERVICIOS ENTRE 
CUENTAS DE AWS (MIGRACIÓN). 
DICE: LA PERSONA LICITANTE DEBERÁ ENTREGAR 
UN PLAN DE TRABAJO POR CADA CUENTA, PARA 
QUE, UNA VEZ INICIADO LOS SERVICIOS 
PLANTEADOS, SE EJECUTEN EN UN PLAZO NO 
MAYOR A 3 DÍAS HÁBILES CUANDO SE TRATEN DE 
MIGRACIONES. PARA EL SERVICIO DE 
IMPLEMENTACIÓN DE WORDPRESS, DNS Y DRP 

SI. SE DARAN TODAS LAS FACILIDADES 
CON LA ASESORIA DE AWS. 
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DEBERÁN SER EN UN PLAZO NO MAYOR A 7 DÍAS 
HÁBILES. 
¿ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE 
DARÁ TODAS LAS FACILIDADES PARA REALIZAR LA 
MIGRACIÓN Y ESTA SE REALIZARÁ UNA VEZ 
VALIDADO EL PLAN DE TRABAJO PROPUESTO? 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
2. LA PERSONA LICITANTE DEBERÁ COTIZAR, 
GARANTIZAR Y DESCRIBIR LO REFERENTE A LOS 
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE 
INFRAESTRUCTURA, MESA DE SERVICIOS Y 
SOPORTE TÉCNICO 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE MENCIONAR LA 
CANTIDAD DE TICKETS MENSUALES QUE SE 
ATENDERÁN DE MANERA MENSUAL. 

SE ACLARA QUE SE ATENDERAN ENTRE 
30 A 60 TICKETS MENSUALES. SIENDO 
ESTO UNA REFERENCIA YA QUE EN 
PERÍODOS DE EXÁMENES Y PROCESOS 
CRÍTICOS PUEDEN AUMENTAR O CUANDO 
EXISTA UN INCIDENTE 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
1. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA EL PROCESO DE ADMISIÓN DE LA 
UAM. 
INSTANCIA EC2 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE MENCIONAR QUE 
TIPO DE ALMACENAMIENTO SSD SE REQUIERE 
PARA LAS INSTANCIAS SOLICITADAS (INSTANCIA 
WEB SERVER, INSTANCIA OPEN VPN, GRUPO DE 
ESCALAMIENTO WEB): 
• SSD DE USO GENERAL (GP3) 
• SSD DE USO GENERAL (GP3) 
• SSD DE IOPS PROVISIONADA (IO1) 
• SSD DE IOPS PROVISIONADA (IO2) 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PRONUNCIARSE 
AL RESPECTO 

SE ACLARA QUE SE REQUIERE SSD DE 
USO GENERAL (GP2) 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
2. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORE 
VIRTUALES PARA SITIOS WEB INSTITUCIONALES 
DE LA UAM 
INSTANCIA EC2 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE MENCIONAR QUE 
TIPO DE ALMACENAMIENTO SSD SE REQUIERE 
PARA LAS INSTANCIAS SOLICITADAS (INSTANCIA 
WEB SERVER, INSTANCIA OPEN VPN, GRUPO DE 
ESCALAMIENTO WEB): 
• SSD DE USO GENERAL (GP3) 
• SSD DE USO GENERAL (GP3) 
• SSD DE IOPS PROVISIONADA (IO1) 
• SSD DE IOPS PROVISIONADA (IO2) 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PRONUNCIARSE 
AL RESPECTO 

SE ACLARA QUE SE REQUIERE SSD DE 
USO GENERAL (GP2) 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
3. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES

SE ACLARA QUE SE REQUIERE SSD DE 
USO GENERAL (GP2) 
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 VIRTUALES PARA EL EXAMEN DE SELECCIÓN 
EN LÍNEA. 
INSTANCIA EC2 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE MENCIONAR QUE 
TIPO DE ALMACENAMIENTO SSD SE REQUIERE 
PARA LAS INSTANCIAS SOLICITADAS (INSTANCIA 
WEB SERVER, INSTANCIA OPEN VPN, GRUPO DE 
AUTO ESCALAMIENTO): 
• SSD DE USO GENERAL (GP3) 
• SSD DE USO GENERAL (GP3) 
• SSD DE IOPS PROVISIONADA (IO1) 
• SSD DE IOPS PROVISIONADA (IO2) 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PRONUNCIARSE 
AL RESPECTO 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
4. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA LAS AULAS VIRTUALES EN 
MOODLE 
INSTANCIA EC2 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE MENCIONAR QUE 
TIPO DE ALMACENAMIENTO SSD SE REQUIERE 
PARA LAS INSTANCIAS SOLICITADAS (INSTANCIA 
PARA BASTIÓN, GRUPO DE AUTO ESCALAMIENTO): 
• SSD DE USO GENERAL (GP3) 
• SSD DE USO GENERAL (GP3) 
• SSD DE IOPS PROVISIONADA (IO1) 
• SSD DE IOPS PROVISIONADA (IO2) 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PRONUNCIARSE 
AL RESPECTO 

SE ACLARA QUE SE REQUIERE SSD DE 
USO GENERAL (GP2) 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
5. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA LAS APLICACIONES DEL ÁREA DE 
VINCULACIÓN DE LA UAM 
INSTANCIA EC2 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE MENCIONAR QUE 
TIPO DE ALMACENAMIENTO SSD SE REQUIERE 
PARA LAS INSTANCIAS SOLICITADAS (INSTANCIA 
WEB SERVER, INSTANCIA OPEN VPN, GRUPO DE 
ESCALAMIENTO WEB): 
• SSD DE USO GENERAL (GP3) 
• SSD DE USO GENERAL (GP3) 
• SSD DE IOPS PROVISIONADA (IO1) 
• SSD DE IOPS PROVISIONADA (IO2) 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PRONUNCIARSE 
AL RESPECTO 

SE ACLARA QUE SE REQUIERE SSD DE 
USO GENERAL (GP2) 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
6. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA LAS APLICACIONES DEL ÁREA DE 
APOYO A LA INVESTIGACIÓN DE LA UAM 
INSTANCIA EC2 

SE ACLARA QUE SE REQUIERE SSD DE 
USO GENERAL (GP2) 
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SE SOLICITA A LA CONVOCANTE MENCIONAR QUE 
TIPO DE ALMACENAMIENTO SSD SE REQUIERE 
PARA LAS INSTANCIAS SOLICITADAS (2 
INSTANCIAS WEB SERVER, INSTANCIA OPEN VPN): 
• SSD DE USO GENERAL (GP3) 
• SSD DE USO GENERAL (GP3) 
• SSD DE IOPS PROVISIONADA (IO1) 
• SSD DE IOPS PROVISIONADA (IO2) 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PRONUNCIARSE 
AL RESPECTO 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
7. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA EL SISTEMA DE NOMBRES DE 
DOMINIO (DNS) INSTANCIA EC2 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE MENCIONAR QUE 
TIPO DE ALMACENAMIENTO SSD SE REQUIERE 
PARA LAS INSTANCIAS SOLICITADAS (INSTANCIA 
PARA DNS, INSTANCIA PARA OPEN VPN): 
• SSD DE USO GENERAL (GP3) 
• SSD DE USO GENERAL (GP3) 
• SSD DE IOPS PROVISIONADA (IO1) 
• SSD DE IOPS PROVISIONADA (IO2) 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PRONUNCIARSE 
AL RESPECTO 

SE ACLARA QUE SE REQUIERE SSD DE 
USO GENERAL (GP2) 

150 

UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
8. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES DE APLICACIONES WEB PARA EL PLAN 
DE RECUPERACIÓN DE DESASTRES (DRP) 
INSTANCIA EC2 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE MENCIONAR QUE 
TIPO DE ALMACENAMIENTO SSD SE REQUIERE 
PARA LAS INSTANCIAS SOLICITADAS (INSTANCIA 
WEB SERVER, INSTANCIA OPEN VPN): 
• SSD DE USO GENERAL (GP3) 
• SSD DE USO GENERAL (GP3) 
• SSD DE IOPS PROVISIONADA (IO1) 
• SSD DE IOPS PROVISIONADA (IO2) 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PRONUNCIARSE 
AL RESPECTO 

SE ACLARA QUE SE REQUIERE SSD DE 
USO GENERAL (GP2) 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
1. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA EL PROCESO DE ADMISIÓN DE LA 
UAM. 
ELASTIC LOAD BALANCER; 50GB PER MONTH; 
60000 ALB 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR SI LOS 
50 GB MENCIONADOS SON LOS GB PROCESADOS 
EN EL BALANCEADOR DE CARGA ENTRE LAS 
INSTANCIAS EC2 Y LAS DIRECCIONES IP 

PROCESSED GBYTES (EC2 INSTANCES 
AND IP ADDRESSES AS TARGETS) 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
1. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA EL PROCESO DE ADMISIÓN DE LA 
UAM. 
B) SE DEBEN DE CONTEMPLAR 3 SERVIDORES 
PARA LOS SERVICIOS DE TRENDMICRO. 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR SI 
DENTRO DE LOS SERVICIOS DE TRENDMICRO VAN 
INCLUIDOS DENTRO DE LAS INSTANCIAS 
MENCIONADAS EN LAS TABLAS. 

SI ESTAN INCLUIDOS. SE REFIERE A QUE 
SE PROTEGERAN 3 SERVIDORES CON LOS 
SERVICIOS DE WORKLOAD SECURITY DE 
TRENMICRO. 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
1. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA EL PROCESO DE ADMISIÓN DE LA 
UAM. 
MARKETPLACE FORTINET MANAGED RULES FOR 
AWS WAF CON EL TOP 10 DE OWASP 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR LAS 
CARACTERÍSTICAS REQUERIDAS PARA EL 
FIREWALL FORTINET. FAVOR DE PRONUNCIARSE 
AL RESPECTO 
 
 

LAS CARACTERÍSTICAS SE DESCRIBEN EN 
EL MARKETPLACE DE AWS. 
https://go.aws/3WNsRty 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_CONVOCATORIA.PDF 
LICITACIÓN PÚBLICA UAM.JA.RG.LP.04.2023 
CONVOCATORIA 
RECEPCIÓN DE PREGUNTAS 
(PUNTO 15.1 DE BASES). 
26 DE MAYO DE 2023 A MÁS TARDAR A LAS 17:D0 
HORAS 
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE 
ACLARE SI LOS LICITANTES PODRÁN REALIZAR 
REPREGUNTAS A LAS RESPUESTAS EMITIDAS POR 
LA CONVOCANTE Y, EN SU CASO, EL TIEMPO QUE 
SE OTORGARÁ PARA ENVIARLAS. ¿SE ACEPTA 
NUESTRA PROPUESTA? 

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA,  TODA 
VEZ QUE EN EL PROCEDIMIENTO DE 
ADJUDICACIÓN CONFORME AL REPLA SE 
CONTEMPLA UNA ÚNICA JUNTA DE 
ACLARACIONES. 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_CONVOCATORIA.PDF 
LICITACIÓN PÚBLICA UAM.JA.RG.LP.04.2023 
CONVOCATORIA 
RECEPCIÓN DE PREGUNTAS 
(PUNTO 15.1 DE BASES). 
26 DE MAYO DE 2D23 A MÁS TARDAR A LAS 17:D0 
HORAS 
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE 
DEBIDO A LA COMPLEJIDAD PARA EL ARMADO DE 
LA PROPUESTA Y QUE LAS RESPUESTAS A LA 
JUNTA DE ACLARACIONES SE DARÁN EL DÍA 2 DE 
JUNIO DE 2023, MODIFIQUE LA FECHA DE ENTREGA 
DE LA PROPUESTA POR LO MENOS PARA EL DÍA 9 
DE JUNIO DE 2023 EN EL MISMO HORARIO 
INDICADO POR LA CONVOCANTE. ¿SE ACEPTA 
NUESTRA PROPUESTA? 

FAVOR DE ATENDER EL NUMERAL 11 DE 
ACLARACIONES GENERALES DEL 
PRESENTE DOCUMENTO. 

https://go.aws/3WNsRty
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
2. TRANSFERENCIA DE LOS SERVICIOS ENTRE 
CUENTAS DE AWS (MIGRACIÓN). 
B) DEBERÁ REALIZAR LA MIGRACIÓN DE TODAS 
LAS PLATAFORMAS Y TENER EN OPERACIÓN EL 
100 % DE LA MISMA EN UN PLAZO NO MAYOR DE 3 
DÍAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DEL 
SIGUIENTE DÍA NATURAL DEL INICIO DEL SERVICIO. 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE 
LOS SERVICIOS, OBJETO DE LA PRESENTE 
CONVOCATORIA SE ENCUENTRAN 
IMPLEMENTADOS Y OPERANDO CORRECTAMENTE. 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

EN EL ANEXO A SE INDICA QUE SERVICIOS 
DEBEN DE SER IMPLEMENTADOS Y 
RESPECTO A LOS DEMAS SERVICIOS 
ESTOS SE ENCUENTRAN OPERANDO. 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
2. TRANSFERENCIA DE LOS SERVICIOS ENTRE 
CUENTAS DE AWS (MIGRACIÓN). 
B) DEBERÁ REALIZAR LA MIGRACIÓN DE TODAS 
LAS PLATAFORMAS Y TENER EN OPERACIÓN EL 
100 % DE LA MISMA EN UN PLAZO NO MAYOR DE 3 
DÍAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DEL 
SIGUIENTE DÍA NATURAL DEL INICIO DEL SERVICIO. 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE 
LOS SERVICIOS, OBJETO DE LA PRESENTE 
CONVOCATORIA SE ENCUENTRAN 
IMPLEMENTADOS Y OPERANDO CORRECTAMENTE. 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO 

EN EL ANEXO A SE INDICA QUE SERVICIOS 
DEBEN DE SER IMPLEMENTADOS Y 
RESPECTO A LOS DEMAS SERVICIOS 
ESTOS SE ENCUENTRAN OPERANDO. 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
2. TRANSFERENCIA DE LOS SERVICIOS ENTRE 
CUENTAS DE AWS (MIGRACIÓN). 
B) DEBERÁ REALIZAR LA MIGRACIÓN DE TODAS 
LAS PLATAFORMAS Y TENER EN OPERACIÓN EL 
100 % DE LA MISMA EN UN PLAZO NO MAYOR DE 3 
DÍAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DEL 
SIGUIENTE DÍA NATURAL DEL INICIO DEL SERVICIO. 
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE 
CONFIRMAR QUE O LOS ID O SUSCRIPCIONES DE 
LA NUBE AWS DONDE OPERA ACTUALMENTE 
PODRÁN SER PORTADOS AL TENAT DEL LICITANTE 
GANADOR. 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

SI SE REALIZARÁ LA TRANSFERENCIA DE 
LOS ID’S EXISTENTES DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE AWS. 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
2. TRANSFERENCIA DE LOS SERVICIOS ENTRE 
CUENTAS DE AWS (MIGRACIÓN). 
B) DEBERÁ REALIZAR LA MIGRACIÓN DE TODAS 
LAS PLATAFORMAS Y TENER EN OPERACIÓN EL 
100 % DE LA MISMA EN UN PLAZO NO MAYOR DE 3 

NO. LAS MIGRACIONES SE DEBERÁN DE 
REALIZAR EN 3 DÍAS NATURALES YA QUE 
SON SERVICIOS EN PRODUCCIÓN. LOS 
SERVICIOS QUE REQUIERAN UNA 
IMPLEMENTACIÓN DESDE CERO SE PIDE 7 
DÍAS NATURALES. LA PERSONA 
LICITANTE ADJUDICADA Y LA UAM 



  
 

DOCUMENTO DE ACLARACIONES 
UAM.JA.RG.LP.04.2023 
APROBADO POR LA JUNTA ADMINISTRATIVA EL 01 DE JUNIO DE 2023 

Página 74 de 87 

DÍAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DEL 
SIGUIENTE DÍA NATURAL DEL INICIO DEL SERVICIO. 
EN EL CASO DE SER UNA IMPLEMENTACIÓN Y/O 
MIGRACIÓN DE LOS SERVICIOS DEBA SER DESDE 
CERO Y, CON BASE EN LAS MEJORES PRÁCTICAS 
DE AWS, LA IMPLEMENTACIÓN ES LA ÚLTIMA FASE 
DE UNA SERIE DE ETAPAS QUE INCLUYEN EL 
LEVANTAMIENTO, DISEÑO, ETC. SE SOLICITA 
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PERMITA 
ESTABLECER UNA FECHA DE TERMINO DE 
MIGRACIÓN DENTRO DE LAS MESAS DE TRABAJO 
UNA VEZ ADJUDICADO. ¿ACEPTA LA CONVOCANTE 
NUESTRA PROPUESTA? 

LLEGARAN A UN PLAN DE TRABAJO DE 
COMÚN ACUERDO QUE PUEDAN CUMPLIR 
ESTOS PLAZOS. 

160 

UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
2. TRANSFERENCIA DE LOS SERVICIOS ENTRE 
CUENTAS DE AWS (MIGRACIÓN). 
LA PERSONA LICITANTE DEBERÁ CONSIDERAR EL 
COSTO DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LOS 
SERVICIOS, ASIMISMO, LA PERSONA LICITANTE 
DEBERÁ CONTEMPLAR Y PROVEER TODOS LOS 
ELEMENTOS HUMANOS, TÉCNICOS, ECONÓMICOS 
Y DE SEGURIDAD, SERVICIOS DE ARQUITECTURA 
DE SOFTWARE PARA EFECTUAR EL DISEÑO, 
ESTANDARIZACIÓN, IMPLEMENTACIÓN Y 
DOCUMENTACIÓN DE ARQUITECTURAS DE 
APLICACIONES MIGRADAS. 
CONSIDERANDO QUE TODA LA INFRAESTRUCTURA 
DE LA UAM ES CONSIDERADA DE MISIÓN CRÍTICA, 
Y SE ENCUENTRA EN PRODUCCIÓN EN AWS, LA 
PERSONA LICITANTE DEBERÁ CONTEMPLAR: 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE COMPARTIR EL 
DIAGRAMA DE ARQUITECTURA ACTUAL E 
INVENTARIO DE TODOS LOS SERVICIOS 
OPERANDO ACTUALMENTE. 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

A LA PERSONA ADJUDICADA SE LE 
FACILITARÁ TODA LA INFORMACIÓN 
DISPONIBLE PARA PODER REALIZAR LO 
DESCRITO EN ESTE NUMERAL. 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
2. TRANSFERENCIA DE LOS SERVICIOS ENTRE 
CUENTAS DE AWS (MIGRACIÓN). 
LA PERSONA LICITANTE DEBERÁ CONSIDERAR EL 
COSTO DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LOS 
SERVICIOS, ASIMISMO, LA PERSONA LICITANTE 
DEBERÁ CONTEMPLAR Y PROVEER TODOS LOS 
ELEMENTOS HUMANOS, TÉCNICOS, ECONÓMICOS 
Y DE SEGURIDAD, SERVICIOS DE ARQUITECTURA 
DE SOFTWARE PARA EFECTUAR EL DISEÑO, 
ESTANDARIZACIÓN, IMPLEMENTACIÓN Y 
DOCUMENTACIÓN DE ARQUITECTURAS DE 
APLICACIONES MIGRADAS. 
CONSIDERANDO QUE TODA LA INFRAESTRUCTURA 
DE LA UAM ES CONSIDERADA DE MISIÓN CRÍTICA, 

NO. EL PERSONAL DE ARQUITECTURA DE 
LA PERSONA LICITANTE ADJUDICADA, 
REALIZARÁ LAS IMPLEMENTACIONES Y SE 
LE FACILITARÁ TODA LA INFORMACIÓN 
DISPONIBLE PARA PODER REALIZAR LO 
DESCRITO EN ESTE NUMERAL. 
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Y SE ENCUENTRA EN PRODUCCIÓN EN AWS, LA 
PERSONA LICITANTE DEBERÁ CONTEMPLAR: 
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE 
ESPECIFICAR SI LA CONVOCANTE SERÁ 
RESPONSABLE PROPORCIONAR LOS 
LINEAMIENTOS DE IMPLEMENTACIÓN COMO LOS 
ESQUEMAS DE RED, CONECTIVIDAD ENTRE 
PROYECTOS Y TIEMPOS NECESARIOS PARA 
REUNIONES DE TRABAJO PARA LAS DEFINICIONES 
REQUERIDAS EN EL SERVICIO. FAVOR DE 
PRONUNCIARSE 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
DESCRIPCIÓN Y CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE 
LOS SERVICIOS SOLICITADOS. 
I. CARACTERISTICAS GENERALES 
¿ES CORRECTO ENTENDER QUE SE SOLICITA UNA 
ORGANIZACIÓN EN ESTRUCTURA DE LANDING 
ZONE DEDICADA? EN CASO CONTRARIO, 
ESPECIFICAR 

ES CORRECTO SE SOLICITA UNA 
ORGANIZACIÓN EN ESTRUCTURA 
LANDING ZONE. 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
DESCRIPCIÓN Y CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE 
LOS SERVICIOS SOLICITADOS. 
I. CARACTERISTICAS GENERALES 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR, SI 
AL MENCIONAR 8 CUENTAS IAM, ¿SE REFIERE AL 
NÚMERO DE CUENTAS ADICIONALES O TENANT 
QUE VAN A IR BAJO LA ORGANIZACIÓN DE LA 
MASTER ACCOUNT Y CUENTAS DE 
CENTRALIZACIÓN Y GOBERNANZA?, EN CASO 
CONTRARIO ESPECIFICAR 

SI SON LAS CUENTAS QUE ESTARAN 
BAJO EL CONTROL DE LA ORGANIZACIÓN. 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
DESCRIPCIÓN Y CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE 
LOS SERVICIOS SOLICITADOS. 
I. CARACTERISTICAS GENERALES 
¿ES CORRECTO ENTENDER QUE PARA EL 
SERVICIO DE IAM MENCIONADO, EL LISTADO QUE 
SE HACE REFERENCIA ES DE LAS CUENTAS Y NO 
DE LOS USUARIOS?, FAVOR DE ESPECIFICAR 

SI ES PARA LAS CUENTAS. 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
DESCRIPCIÓN Y CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE 
LOS SERVICIOS SOLICITADOS. 
I. CARACTERISTICAS GENERALES 
SE SOLICITA AL LICITANTE ESPECIFICAR SI LA 
INFRAESTRUCTURA AWS MENCIONADA YA SE 
ENCUENTRA BAJO UNA LANDING ZONE. 

NO, SE TIENE QUE REESTRUCTURAR. 

166 

UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
DESCRIPCIÓN Y CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE 
LOS SERVICIOS SOLICITADOS. 

SI ES CORRECTO, SE OBTIENE DESDE EL 
MARKETPLACE DE AWS. 
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ALCANCE DE SERVICIOS DE ATENCIÓN A 
REQUERIMIENTO E INCIDENTES. 
¿ES CORRECTO ENTENDER QUE LA INSTANCIA 
SOLICITADA PARA OPEN VPN SERÁ DESPLEGADA 
DESDE MARKETPLACE? EN CASO CONTRARIO, 
ESPECIFICAR. 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
DESCRIPCIÓN Y CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE 
LOS SERVICIOS SOLICITADOS. 
I. CARACTERISTICAS GENERALES 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR SI YA 
CUENTA CON UN DIAGRAMA DE ARQUITECTURA 
PARA ESTA SOLUCIÓN, FAVOR DE PRONUNCIARSE 
AL RESPECTO 

 

NO SE CUENTA CON EL DIAGRAMA. 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
DESCRIPCIÓN Y CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE 
LOS SERVICIOS SOLICITADOS. 
I. CARACTERISTICAS GENERALES 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR SI SE 
REQUIERE VPN CONECTION CON AWS CLOUD, DE 
SER CORRECTA LA RESPUESTA, AGREGAR LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA VPN 

VPN SITE TO SITE 
4 VPNS EN TOTAL 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
DESCRIPCIÓN Y CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE 
LOS SERVICIOS SOLICITADOS. 
III. UNIDADES DE SERVICIO PARA FINES DE 
COTIZACIÓN 
DERIVADO QUE EL TIPO DE INSTANCIA SOLICITADA 
ES DE AWS CLOUD, SE SOLICITA A LA 
CONVOCANTE ESPECIFICAR EL TIPO DE EBS 
SOLICITADO PARA LAS INSTANCIAS (GP3, GP2) 

SSD DE USO GENERAL GP2. 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
DESCRIPCIÓN Y CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE 
LOS SERVICIOS SOLICITADOS. 
III. UNIDADES DE SERVICIO PARA FINES DE 
COTIZACIÓN 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR LA TASA 
DE CAMBIO (%) DIARIO PREVISTA PARA EL 
RESPALDO 

EXPECTED DAILY CHANGE RATE : 0.1% 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
DESCRIPCIÓN Y CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE 
LOS SERVICIOS SOLICITADOS. 
I. CARACTERISTICAS GENERALES 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR LA 
HERRAMIENTA DE MIGRACION. 

LA MIGRACIÓN SE REFIERE A LA 
REESTRUCTURACIÓN Y TRANSFERENCIA 
DE ID´S, ESTA SE REALIZARÁ DE 
ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS DE 
AWS. LA MIGRACIÓN AL SERVICIO DE 
ROUTE 53 LO DEBERÁ DE REALIZAR LA 
PERSONA ADJUDICADA CON LAS 
HERRAMIENTAS QUE ESTA PROPONGA. 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
DESCRIPCIÓN Y CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE 
LOS SERVICIOS SOLICITADOS 
I. CARACTERISTICAS GENERALES 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR LA 
HERRAMIENTA DE REPLICACIÓN. 

EN ESTA SECCIÓN DEL ANEXO NO HAY 
NINGUNA REFERENCIA A LA 
HERRAMIENTA DE REPLICACIÓN NI A QUE 
CUENTA SE REFIEREN. 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
DESCRIPCIÓN Y CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE 
LOS SERVICIOS SOLICITADOS. 
I. CARACTERISTICAS GENERALES 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR EL RTO Y 
RPO PARA EL DRP MENCIONADO 

 

RTO ES 30 MINUTOS. RPO 60 MINUTOS. 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
CARACTERÍSTICAS GENERALES. 
LAS CUENTAS IAM SERÁN PARA LOS SIGUIENTES 
SERVICIOS: 
I. PROCESO DE ADMISIÓN. 
II. SITIOS WEB INSTITUCIONALES. 
III. EXAMEN EN LÍNEA. 
IV. AULAS VIRTUALES. 
V. APLICACIONES DEL ÁREA DE VINCULACIÓN. 
VI. APLICACIONES DEL ÁREA DE APOYO A LA 
INVESTIGACIÓN. 
VII. SISTEMA DE NOMBRES DE DOMINIO (DNS). 
V111. PLAN DE RECUPERACIÓN ANTE DESASTRES 
PARA APLICACIONES WEB (DRP). 
¿SE ESTÁ CONSIDERANDO CUENTAS IAM COMO 
CUENTA AWS? 

SI SON LAS CUENTAS QUE ESTARAN 
BAJO EL CONTROL DE LA ORGANIZACIÓN 
EN EL LANDIG ZONE. 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
1. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA EL PROCESO DE ADMISIÓN DE LA 
UAM. 
CONECTIVIDAD 
ESTABLECIMIENTO DE VPC IP ELÁSTICA 
(1),ENLACE VPC A VPN LOCAL (1), NUMBER OF NAT 
GATEWAYS (1) 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE AMABLEMENTE 
INDICAR A QUE COMPONENTE PERTENECE LA IP 
PÚBLICA. ¿ES PARA LA INSTANCIA OPENVPN, 
INTERNET GATEWAY DEL ALB O PARA 
NATGATEWAY? 

ES PARA EL NATGATEWAY. 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
2. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA SITIOS WEB INSTITUCIONALES 
DE LA UAM. 
CONECTIVIDAD 
ESTABLECIMIENTO DE VPC IP ELÁSTICA 

ES PARA EL NATGATEWAY. 
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(1),ENLACE VPC A VPN LOCAL (1), NUMBER OF NAT 
GATEWAYS (1) 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE AMABLEMENTE 
INDICAR A QUE COMPONENTE PERTENECE LA IP 
PÚBLICA. ¿ES PARA LA INSTANCIA OPENVPN, 
INTERNET GATEWAY DEL ALB O PARA 
NATGATEWAY? 

177 

UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
3. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA EL EXAMEN DE SELECCIÓN EN 
LÍNEA. 
CONECTIVIDAD 
ESTABLECIMIENTO DE VPC IP ELÁSTICA 
(1),ENLACE VPC A VPN LOCAL (1), NUMBER OF NAT 
GATEWAYS (1) 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE AMABLEMENTE 
INDICAR A QUE COMPONENTE PERTENECE LA IP 
PÚBLICA. ¿ES PARA LA INSTANCIA OPENVPN, 
INTERNET GATEWAY DEL ALB O PARA 
NATGATEWAY? 

ES PARA EL NATGATEWAY. 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
4. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA LAS AULAS VIRTUALES EN 
MOODLE. 
CONECTIVIDAD 
ESTABLECIMIENTO DE VPC IP ELÁSTICA (2) 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE AMABLEMENTE 
INDICAR A QUE COMPONENTE PERTENECEN LAS 
(2) IP PÚBLICAS. ¿ES PARA LA INSTANCIA 
OPENVPN, INTERNET GATEWAY DEL ALB O PARA 
NATGATEWAY? 

ES PARA EL NATGATEWAY. 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
6. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA LAS APLICACIONES DEL ÁREA DE 
APOYO A LA INVESTIGACIÓN DE LA UAM. 
CONECTIVIDAD 
ESTABLECIMIENTO DE VPC IP ELÁSTICA (1), NAT 
GATEWAYS (1) 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE AMABLEMENTE 
INDICAR A QUE COMPONENTE PERTENECEN LAS 
(2) IP PÚBLICAS. ¿ES PARA LA INSTANCIA 
OPENVPN, INTERNET GATEWAY DEL ALB O PARA 
NATGATEWAY? 

ES PARA EL NATGATEWAY. 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
7. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA EL SISTEMA DE NOMBRES DE 
DOMINIO (DNS). 
CONECTIVIDAD 
ESTABLECIMIENTO DE VPC,IP ELÁSTICA (1), NAT 

ES PARA EL NATGATEWAY. 
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GATEWAYS (1) 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE AMABLEMENTE 
INDICAR A QUE COMPONENTE PERTENECEN LAS 
(2) IP PÚBLICAS. ¿ES PARA LA INSTANCIA 
OPENVPN, INTERNET GATEWAY DEL ALB O PARA 
NATGATEWAY? 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
8. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES DE APLICACIONES WEB PARA EL PLAN 
DE RECUPERACIÓN DE DESASTRES (DRP). 
CONECTIVIDAD 
ESTABLECIMIENTO DE VPC IP ELÁSTICA (1) 
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE AMABLEMENTE 
INDICAR A QUE COMPONENTE PERTENECEN LAS 
(2) IP PÚBLICAS. ¿ES PARA LA INSTANCIA 
OPENVPN, INTERNET GATEWAY DEL ALB O PARA 
NATGATEWAY? 

ES PARA EL NATGATEWAY. 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
NUMERAL II 
¿SE TIENE CONSIDERADAS SUBNETS PÚBLICAS 
PARA EL ALB? 

SI, SE TIENEN CONSIDERADAS 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
NUMERAL II 
¿LOS HEALTH CHECK SERÁN INDICADOS PARA 
SER CONFIGURADOS EN EL ALB? 

SI 

184 

UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO 
NUMERAL II 
¿CUÁNTAS ZONAS DE DISPONIBILIDAD SE TIENEN 
CONSIDERADAS POR ALB? 

2 
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UAM.JA.RG.LP.04.2023_BASES.PDF 
1. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES 
VIRTUALES PARA EL PROCESO DE ADMISIÓN DE LA 
UAM. 
CONECTIVIDAD 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONSIDERAR, SI 
SE REQUIEREN 4 VPN’S DISTINTAS SERÁ 
REQUERIDO CONTEMPLAR UN TRANSITGATEWAY 

NO. SOLO SE DEBEN CONSIDERAR 4 
VPNS. LAS BASES EN NOTA 
ACLARATORIA DE LA PAGINA 12 DICE: NO 
SE EVALUARÁ OTRA PROPUESTA 
TÉCNICA, QUE NO SE ENCUENTRE 
DESCRITA EN EL ANEXO A. 
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UAM.JA.RG.LP.04.2023_BASES.PDF 
2. SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORE 
VIRTUALES PARA SITIOS WEB INSTITUCIONALES 
DE LA UAM 
CONECTIVIDAD 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONSIDERAR, SI 
SE REQUIEREN 1 VPN’S DISTINTAS SERÁ 
REQUERIDO CONTEMPLAR UN TRANSITGATEWAY 

NO. SOLO SE DEBE CONSIDERAR 1 VPN. 
LAS BASES EN NOTA ACLARATORIA DE 
LA PAGINA 12 DICE: NO SE EVALUARÁ 
OTRA PROPUESTA TÉCNICA, QUE NO SE 
ENCUENTRE DESCRITA EN EL ANEXO A. 
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UAM.JA.RG.LP.04.2023_BASES.PDF 
II. UNIDADES DE SERVICIO PARA FINES DE 
COTIZACIÓN 
EN ESTA SECCIÓN SE ENLISTAN LAS UNIDADES DE 

SI ES CORRECTO 
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SERVICIO PARA FINES DE COTIZACIÓN, LAS 
CUALES SE AGRUPAN EN FUNCIÓN AL SERVICIO 
QUE PERTENECEN: 
¿ES CORRECTO ASUMIR QUE LAS UNIDADES DE 
SERVICIO SOLICITADAS POR LA CONVOCANTE SE 
ENCONTRARÁN EN LA LANDING ZONE DEL 
LICITANTE GANADOR? 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARARSE AL 
RESPECTO 
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UAM.JA.RG.LP.04.2023_BASES.PDF 
III.  SERVICIOS DE SEGURIDAD TRENDMICRO: 
PARA LAS 6 CUENTAS LISTADAS A CONTINUACIÓN, 
LA PERSONA LICITANTE DEBERÁ DE INTEGRAR EL 
SERVICIO DE SEGURIDAD TRENDMICRO 
¿ES CORRETO ASUMIR QUE EL LICITANTE 
GANADOR IMPLEMENTARÁ LOS SERVICIOS DE 
TRENDMICRO Y QUE SERÁ RESPONSABILIDAD DE 
LA CONVOCANTE LA ADMINISTRACIÓN DE ESTA? 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARARSE AL 
RESPECTO. 

NO ES CORRECTO.  
LA PERSONA LICITANTE ADJUDICADA 
IMPLEMENTARÁ Y POR MEDIO DE LOS 
SERVICIOS ADMINISTRADOS LA UAM 
SOLICITARÁ ATIENDA ALTAS, BAJAS Y 
CAMBIOS A LA INFRAESTRUCTURA DE 
TRENDMICRO. 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO.PDF 
I.- CARACTERÍSTICAS GENERALES. 
A) SE REQUIERE UNA CUENTA PAGADORA (PAYER) 
BAJO ESTRUCTURA DE ORGANIZACIONES AWS 
QUE ADMINISTRE LOS IDS DE LA RECTORÍA DE LA 
UAM Y 8 CUENTAS IAM PARA LA ADMINISTRACIÓN 
DE LA INFRAESTRUCTURA. 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE MENCIONAR ¿A 
QUÉ SERVICIO DE AWS SE HACE REFERENCIA 
CUANDO SE HABLA DE CUENTAS IAM? ¿A CUANTAS 
DE USUARIO PARA ACCESO O QUE ESTRUCTURAN 
MANEJAN? 

AL SERVICIO AWS IDENTITY AND ACCESS 
MANAGEMENT. 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO.PDF 
I.- CARACTERÍSTICAS GENERALES. 
B) CADA CUENTA PODRÁ TENER HASTA 5 
USUARIOS CON NIVELES DE PERMISO DE LECTURA 
O ADMINISTRACIÓN QUE LA UAM DESIGNE. 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE MENCIONAR QUE 
TIPO DE USUARIOS SON LOS QUE SE REQUIEREN 
EN CADA CUENTA (SSO O IAM), ASÍ MISMO SE 
SOLICITA A LA CONVOCANTE COMPARTIR SU LISTA 
DE USUARIOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL 
RESPECTO. 

TIPO DE USUARIO IAM. LA LISTA DE 
USUARIOS SERÁ COMPARTIDA A LA 
PERSONA LICITANTE ADJUDICADA. 

191 

UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO.PDF 
I.- CARACTERÍSTICAS GENERALES. 
D) ACTUALMENTE LA INFRAESTRUCTURA Y 
APLICACIONES SE ENCUENTRAN EN PRODUCCIÓN 
EN AWS. 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE COMPARTIR SU 
DIAGRAMA DE ALTO NIVEL, MEMORIA TÉCNICA Y 

LA DOCUMENTACIÓN CON LA SE CUENTA, 
SERÁ COMPARTIDA CON LA PERSONA 
LICITANTE ADJUDICADA. 
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DISEÑO DE LOS SERVICIOS DESPLEGADOS 
ACTUALMENTE, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO.PDF 
I.- CARACTERÍSTICAS GENERALES. 
INCISO D.- INFRAESTRUCTURA EN PRODUCCIÓN 
¿SE TIENE PENSADO APROVISIONAR MÁS 
AMBIENTES A FUTURO? ¿PUEDEN COMPARTIRNOS 
LAS MEMORIAS TÉCNICAS ANTES DEL 
DESPLIEGUE? 

DEPENDE DE LAS NECESIDADES 
OPERACIONALES DE LA UAM. LA 
DOCUMENTACIÓN CON LA QUE SE 
CUENTA Y SERÁ COMPARTIDA CON  LA 
PERSONA LICITANTE ADJUDICADA. 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO.PDF 
I.- CARACTERÍSTICAS GENERALES. 
LA PERSONA LICITANTE DEBERÁ INFORMAR A LA 
UAM CUANDO EXISTA UN SOBREGIRO EN LOS 
CONSUMOS PREVISTOS DE MANERA MENSUAL, 
CON EL OBJETO DE AJUSTAR EL USO DE LOS 
SERVICIOS Y REDUCIR COSTOS EN LOS 
CONSUMOS 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR 
LOS LÍMITES DE FACTURACIÓN ACTUAL, ASÍ MISMO 
SE SOLICITA DEFINIR CON CLARIDAD A QUE 
CONSUMOS SE ESTÁ HACIENDO REFERENCIA EN 
EL PRESENTE DOCUMENTO. 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PRONUNCIARSE 
AL RESPECTO. 

LA INFORMACIÓN DE FACTURACIÓN 
ACTUAL ES DE USO EXCLUSIVO DE LA 
UAM. LOS INFORMES DEBERAN INCLUIR 
LOS CONSUMOS DERIVADOS DE LOS 
SERVICIOS DE AWS, SOPORTE AWS, 
SERVICIOS TRENDMICRO, SERVICIOS 
ADMINISTRADOS DE INFRAESTRUCTURA, 
SERVICIOS DE IMPLEMENTACIÓN, 
SERVICIOS PROFESIONALES. 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO.PDF 
1.- CARACTERÍSTICAS GENERALES. 
J) LA PERSONA LICITANTE DEBERÁ INFORMAR A LA 
UAM SI EXISTE UN REMANENTE O DÉFICIT 
FINANCIERO EN EL MES DE JUNIO DE LOS AÑOS 
2024 Y JUNIO 2025, CON EL OBJETO DE AJUSTAR 
CONSUMOS EN LOS SERVICIOS 

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR 
LOS LÍMITES DE FACTURACIÓN ACTUAL, ASÍ MISMO 
SE SOLICITA DEFINIR CON CLARIDAD A QUE 
CONSUMOS SE ESTÁ HACIENDO REFERENCIA EN 
EL PRESENTE DOCUMENTO. 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PRONUNCIARSE 
AL RESPECTO. 

LA INFORMACIÓN DE FACTURACIÓN 
ACTUAL ES DE USO EXCLUSIVO DE LA 
UAM. LOS INFORMES DEBERAN INCLUIR 
LOS CONSUMOS DERIVADOS DE LOS 
SERVICIOS DE AWS, SOPORTE AWS, 
SERVICIOS TRENDMICRO, SERVICIOS 
ADMINISTRADOS DE INFRAESTRUCTURA, 
SERVICIOS DE IMPLEMENTACIÓN, 
SERVICIOS PROFESIONALES. 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO.PDF 
1. PARA TODAS LAS CUENTAS IAM LA PERSONA 
LICITANTE DEBERÁ GARANTIZAR Y DESCRIBIR LO 
SIGUIENTE: 
A) LOS SERVICIOS SE TENDRÁN ENCENDIDOS 
24X7X365. 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONSIDERAR QUE 
EN VENTANAS DE MANTENIMIENTO O DURANTE 
DEGRADACIONES DERIVADAS DE LA NATURALEZA 
DEL SERVICIO SE DEBERÁ APARA EL EQUIPO, ASÍ 

SI, PERO LA PERSONA LICITANTE DEBERÁ 
DE PONERLO POR ESCRITO EN SU 
PROPUESTA. 
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COMO EN CAMBIOS DE TIPO DE INSTANCIAS Y 
ALGUNOS DESPLIEGUES PROPIOS DE AWS, POR 
LO QUE ¿ES CORRECTO ASUMIR QUE LOS SLA’S A 
CONTEMPLAR SON LOS PROPIOS DE AWS? 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PRONUNCIARSE 
AL RESPECTO 

196 

UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO.PDF 
1. PARA TODAS LAS CUENTAS IAM LA PERSONA 
LICITANTE DEBERÁ GARANTIZAR Y DESCRIBIR LO 
SIGUIENTE: 
L) MONITOREO DE LA INFRAESTRUCTURA 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR LAS 
MÉTRICAS ESPECÍFICAS QUE SE BUSCAN 
MONITOREAR EN LA INFRAESTRUCTURA QUE 
PROPORCIONARÁ EL LICITANTE GANADOR. 

SE MENCIONAN EN LA PÁGINA 3 EN EL 
NUMERAL 2.1. DEL ANEXO A. 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO.PDF 
1. PARA TODAS LAS CUENTAS IAM LA PERSONA 
LICITANTE DEBERÁ GARANTIZAR Y DESCRIBIR LO 
SIGUIENTE: 
M) APROVISIONAMIENTO DE CERTIFICADOS DE 
SEGURIDAD PARA LOS SUBDOMINIOS UAM.MX” 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR SI LOS 
CERTIFICADOS SON PARA LA INFRAESTRUCTURA 
DE AWS O PARA SER INSTALADOS DENTRO DE UN 
SERVIDOR WEB. 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PRONUNCIARSE 
AL RESPECTO. 

AMBOS CASOS. 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO.PDF 
1. PARA TODAS LAS CUENTAS IAM LA PERSONA 
LICITANTE DEBERÁ GARANTIZAR Y DESCRIBIR LO 
SIGUIENTE 
O) SERVICIOS EN LA ENTREGA DE REPORTES DE 
CUMPLIMIENTOS DE SLAS 
¿ES CORRECTO ASUMIR QUE LOS NIVELES DE 
SERVICIO SOLICITADOS EN ESTE PUNTO HACEN 
REFERENCIA A LOS NIVELES DE SERVICIOS CON 
LOS QUE CUENTA EL LICITANTE GANADOR? 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PRONUNCIARSE 
AL RESPECTO 

SI. SE REFIEREN A LOS SLAS PARA 
ATENDER LAS SOLICITUDES REALIZADAS 
POR LA UAM EN LOS SERVICIOS 
ADMINISTRADOS QUE OFREZCA LA 
PERSONA LICITANTE ADJUDICADA 

199 

UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO.PDF 
ALCANCE DE SERVICIOS DE GESTIÓN DE LA 
SEGURIDAD: 
B) IMPLEMENTACIÓN DE PROTECCIÓN DE DATOS 
EN REPOSO Y EN TRÁNSITO: APLICACIÓN DE 
ENCRIPTACIÓN Y TOKENIZACIÓN. 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR 
UN MAYOR DETALLE CON RESPECTO A LOS 
RECURSOS Y ALCANCE 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARARSE AL 

SE DESCRIBE EN EL MARCO DE 
REFERENCIA DE WELL ARCHITECTED 
FRAMEWORK EN EL PILAR DE 
SEGURIDAD. 



  
 

DOCUMENTO DE ACLARACIONES 
UAM.JA.RG.LP.04.2023 
APROBADO POR LA JUNTA ADMINISTRATIVA EL 01 DE JUNIO DE 2023 

Página 83 de 87 

RESPECTO. 

200 

UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO.PDF 
ALCANCE DE SERVICIOS DE GESTIÓN DE LA 
SEGURIDAD: 
B) IMPLEMENTACIÓN DE PROTECCIÓN DE DATOS 
EN REPOSO Y EN TRÁNSITO: APLICACIÓN DE 
ENCRIPTACIÓN Y TOKENIZACIÓN. 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR A QUE 
SERVICIOS SE HACE REFERENCIA LA APLICACIÓN 
Y TOKENIZACIÓN 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARARSE AL 
RESPECTO. 

SE DESCRIBE EN EL MARCO DE 
REFERENCIA DE WELL ARCHITECTED 
FRAMEWORK EN EL PILAR DE 
SEGURIDAD. 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO.PDF 
ALCANCE DE SERVICIOS DE GESTIÓN DE LA 
SEGURIDAD: 
B) IMPLEMENTACIÓN DE PROTECCIÓN DE DATOS 
EN REPOSO Y EN TRÁNSITO: APLICACIÓN DE 
ENCRIPTACIÓN Y TOKENIZACIÓN. 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR SI 
EL PRESENTE PUNTO HABLA ESPECIFICAMENTE 
DE AWS Y MODELO OSI 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARARSE AL 
RESPECTO. 

SE DESCRIBE EN EL MARCO DE 
REFERENCIA DE WELL ARCHITECTED 
FRAMEWORK EN EL PILAR DE 
SEGURIDAD. 
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UAM_JA_RG_LP_04_2023_ANEXO-A-ANEXO-
TECNICO.PDF 
II. UNIDADES DE SERVICIO PARA FINES DE 
COTIZACIÓN. 
ALMACENAMIENTO S3 
ES CORRECTO ASUMIR QUE SERÁ 
RESPONSABILIDAD DE LA CONVOCANTE EL PAGO 
DEL EXCEDENTE DE CONSUMO PARA LOS 
BUCKETS S3 
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PRONUNCIARSE 
AL RESPECTO. 

FAVOR DE ATENDER EL NUMERAL 12 DEL 
APARTADO DE ACLARACIONES 
GENERALES DEL PRESENTE DOCUMENTO. 

 
 

RAZÓN SOCIAL: GRUPO HONNEXS 

 
NO. PREGUNTAS RESPUESTAS 

1 

ANEXO 
I – A) 
"8 CUENTAS IAM" - ¿SE REFIERE A 8 ACCESOS 
DESDE SINGLE SIGN ON (SSO), CON ACCESO A 
LAS CUENTAS HIJAS (8)? 

NO. SE REQUIERE UNA ESTRUCTURA DE 
AWS ORGANIZATIONS 
https://go.aws/45E503m  
DONDE EXISTA UNA CUENTA MAESTRA 
DONDE SE DISTRIBUYAN LOS RECURSOS A 
LAS CUENTAS IAM RESTANTES. CADA 
CUENTA IAM DEBE DE TENER ACCESOS 
POR SEPARADO. 

2 ANEXO 
I – D) ES CORRECTO 

https://go.aws/45E503m
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¿HACE REFERENCIA A QUE YA TIENEN CUENTAS 
DE AWS CON RECURSOS DESPLEGADOS Y 
PRODUCTIVOS? 

3 

ANEXO 
I – F) 
CON SERVICIOS SE REFIERE A: ¿SERVICIOS 
ADMINISTRADOS DE SOPORTE A 
INFRAESTRUCTURA EN NUBE DE AWS? 
 

NO. LOS SERVICIOS ADMINISTRADOS SE 
REFIEREN A LAS SOLICITUDES DE ALTAS, 
BAJAS, CAMBIOS A LA INFRAESTRUCTURA 
Y SERVICIOS DE AWS Y TRENDMICRO, QUE 
REALICE LA UAM A TRAVÉS DE LA 
HERRAMIENTA DE LA MESA DE SERVICIOS 
DE LA PERSONA LICITANTE ADJUDICADA Y 
QUE ESTAN DESCRITOS DE ACUERDO CON 
LA SECCIÓN I NUMERAL 2 DE ANEXO A. 

4 

ANEXO 
I – G) 
¿LA PROPUESTA ECONÓMICA CONTENDRÁ LA 
MIGRACIÓN DE LOS SERVICIOS PACTADOS EN LA 
SECCIÓN II? O ¿SERÁ CONFIGURACIÓN DESDE 
CERO DE DICHOS SERVICIOS? 

EN LA SECCIÓN II EN CADA NUMERAL, SE 
INDICA SI SE REQUIERE ALGUNA 
IMPLEMENTACIÓN, POR EJEMPLO, 
NUMERAL 2, INCISO B) SERVICIOS 
PROFESIONALES PARA IMPLEMENTAR 
WORDPRESS SEGÚN EL MARCO DE 
REFERENCIA DE AWS, EN UNA ZONA DE 
DISPONIBILIDAD. 
EN EL ANEXO E SE DEBEN DE DESGLOSAR 
ESTOS SERVICIOS, COMO PARTE DE SU 
PROPUESTA ECONÓMICA. 

5 

ANEXO 
I – 1 – M) 
EL APROVISIONAMIENTO DE CERTIFICADOS 
PÚBLICOS, SERÁN A TRAVÉS DEL SERVICIO DE 
AMAZON CERTIFICATE MANAGER, ¿CORRECTO? 

ES CORRECTO 

6 

ANEXO 
I – 2.1 – E) 
¿A QUÉ SE REFIERE CON DEFINICIÓN DE REGLAS 
DE ATENCIÓN? ¿CRITICIDAD DE LA REGLA? 

SE REFIERE A DEFINIR COMO SE 
ATENDERÁN LAS ALERTAS DESCRITAS EN 
LOS INCISOS C) Y D) (DESEMPEÑO Y 
CONSUMO) 

7 

ANEXO 
I – 2.2 – A) 
DEFINA “AGREGAR MÁS FUNCIONALIDADES EN 
CLOUDWATCH2 

LA UAM PODRÁ SOLICITAR PANELES DE 
CLOUDWATCH PERSONALIZADOS DE 
ACUERDO CON LAS MÉTRICAS DE LOS 
COMPONENTES DE INFRAESTRUCTURA 
DONDE SE PODRÁN UTILIZAR FUNCIONES O 
CÁLCULOS. 

8 

ANEXO 
I – 2.2 – B) 
¿CON DISPONIBILIDAD DE PÁGINAS, SE REFIERE A 
PÁGINAS WEB? ESPECIFIQUE (DISPONIBILIDAD DE 
PÁGINAS, SERVICIOS DE SISTEMA OPERATIVO, 
CONSULTA DE BASE DE DATOS) 

SI, A PÁGINAS WEB. 
DISPONIBILIDAD DE PÁGINAS WEB SE 
REFIERE A QUE EL MONITOREO RESUELVA 
CÓDIGO DE RESPUESTA HTTP 200, EN OTRO 
CASO SIN DISPONIBILIDAD. 

9 

ANEXO 
I – 2.2 – C) 
¿HACE REFERENCIA AL CÓDIGO DE 
PROGRAMACIÓN DEL SITIO WEB? 
 

NO. HACE REFERENCIA AL CÓDIGO DE 
RESPUESTA HTTP. 

10 

ANEXO 
II – 1 – A) 
¿SE REQUIERE LA COTIZACIÓN DEL SOFTWARE 
(OPEN VPN ACCESS SERVER) INCLUIDO CON EL 

ES CORRECTO 
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COSTO DE LA MÁQUINA VIRTUAL? 

11 

ANEXO 
II – 2 – B) 
“SERVICIOS PROFESIONALES PARA IMPLEMENTAR 
WORDPRESS SEGÚN EL MARCO DE REFERENCIA 
DE AWS”, ¿DESEA QUE EL LICITANTE CONFIGURE 
LA APLICACIÓN WORDPRESS Y SU CONTENIDO 
WEB? 

SOLO IMPLEMENTAR WORDPRESS SEGÚN 
EL MARCO DE REFERENCIA DE AWS. LA 
MIGRACIÓN DEL CONTENIDO WEB LO 
REALIZARÁ LA UAM. 

12 

ANEXO 
II – 9.1 – B) 
¿PUEDEN DEFINIR CUÁL ES EL CUMPLIMIENTO DE 
SEGURIDAD QUE SE REQUIERE? 

LA REFERENCIA CORRECTA ES: III. 1. B). 
LOS CUMPLIMIENTOS DE LOS ESTANDARES 
SOC2, ISO 27001, NIST, CIS, GDPR, PCI DSS, 
GDPR. 

13 

ANEXO 
II – 9.2.2 – A) 
¿SE INSPECCIONARÁ TODO EL TRÁFICO DE AWS O 
SOLO EL PÚBLICO? 

LA REFERENCIA CORRECTA ES: III. 2.2 A) 
SOLO EL TRÁFICO ENTRANTE DE INTERNET. 

 
 

RAZÓN SOCIAL: IT ERA, S.A. DE C.V. 
 

NO
. PREGUNTAS RESPUESTAS 

1 

UAM.JA.RG.LP.04.2023 
BASES 
6. CRITERIOS GENERALES DE EVALUACIÓN 
EN REFERENCIA A LOS FACTORES DE 
PONDERACÍÓN, ¿CUÁLES SON LOS CRITERIOS 
CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS, ASI COMO SU 
PESO, PARA OBTENER EL PORCENTAJE DE 
EVALUACIÓN DE LAS PROPUESTAS TÉCNICA Y 
ECONÓMICA? 

FAVOR DE ATENDER EL NUMERAL 9 DE 
ACLARACIONES GENERALES DEL PRESENTE 
DOCUMENTO. 

2 

UAM.JA.RG.LP.04.2023_BASES  
15.2. REGISTRO DE LAS PERSONAS LICITANTES 
PARA LA PRESENTACIÓN DE DOCUMENTACIÓN 
LEGAL Y FISCAL, ASI COMO DE LAS 
PROPUESTAS TÉCNICA Y ECONÓMICA  
PUNTO 3.  
EN REFERENCIA A LAS TRES CARPETAS 
DIGITALES, EN FORMATO PDF. SE PUEDE 
ENTREGAR UN ARCHIVO COMPRIMIDO(.ZIP) 
CON UNA ESTRUCTURA DE CARPETAS INTERNA 
O CADA CARPETA DEBE ESTAR COMPUESTA 
POR ARCHIVOS PDF. INTEGRADOS.? 

SI SE PUEDE ENTREGAR LA DOCUMENTACIÓN 
EN UN ARCHIVO COMPRMIDO ZIP.  
 
SOLAMENTE SE DEBE DE CONSIDERAR QUE 
LA CARPETA 3. DEBE TENER CONTRASEÑA 
PARA TENER ACCESO A LA PROPUESTA 
ECONÓMICA.  

3 

UAM.JA.RG.LP.04.2023_BASES  
15.2. REGISTRO DE LAS PERSONAS LICITANTES 
PARA LA PRESENTACIÓN DE DOCUMENTACIÓN 
LEGAL Y FISCAL, ASI COMO DE LAS 
PROPUESTAS TÉCNICA Y ECONÓMICA. 
EN REFERENCIA A LA CLAVE 
CORRESPONDIENTE PARA EL ACCESO DE LA 
CARPETA 3. PROPUESTA ECONÓMICA ¿SOLO 

NO. TODALA CARPETA 3 DEBE TENER 
CONTRASEÑA PARA TENER ACCESO A LA 
INFORMACIÓN QUE INTEGRA LA MISMA. 
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EL FORMATO DE PROPUESTA ECONÓMICA 
DEBE TENER UNA CLAVE DE ACCESO O LA 
CARPETA COMPLETA? 

4 

UAM.JA.RG.LP.04.2023_ANEXO A ANEXO 
TECNICO  
IV.  
3. REQUERIMIENTOS QUE DEBE CUBRIR LA 
PERSONA LICITANTE INCISO N) 
EN REFERENCIA A DEMOSTRAR EXPERIENCIA A 
TRAVÉS DE 4 CONTRATOS, 2 DE LOS CUALES 
SEAN CON EL SECTOR EDUCATIVO, ¿SE 
PUEDEN CONSIDERAR CONTRATOS CON LA 
MISMA UAM? 

ES CORRECTO 

5 

UAM.JA.RG.LP.04.2023_ANEXO A ANEXO 
TECNICO  
3. REQUERIMIENTOS QUE DEBE CUBRIR LA 
PERSONA LICITANTE INCISO O) 
EN REFERENCIA A LA FIRMA AUTOGRAFA O 
FIRMA CON CERTIFICADO DIGITAL VÁLIDO, 
PARA LAS CARTAS EMITIDAS POR AWS, 
¿PUEDE TOMARSE COMO VÁLIDA LA FIRMA 
DIGITAL DE QUIEN LA EXPIDE? LO ANTERIOR SE 
EXPONE DEBIDO A QUE AWS GENERALMENTE 
NO FIRMA ESTE TIPO DE CARTAS CON FIRMA 
AUTOGRÁFA.  

NO. DEBERÁ PRESENTARSE CON FIRMA 
AUTOGRAFA O EN SU CASO CON FIRMA 
ELECTRÓNICA. 

6 

UAM.JA.RG.LP.04.2023_ANEXO A ANEXO 
TECNICO IV. 

4. PERFILES QUE DEBE CUBRIR LA PERSONA 
LICITANTE DEL SERVICIO INCISOS B) Y C) ¿UNA 
PERSONA PUEDE CUBRIR MAS DE UN ROL? 

NO. EN EL ANEXO A EN LA PAGINA 33 DICE: EL 
INCUMPLIMIENTO DE ALGUNAS DE LOS 
PERFILES Y REQUISITOS DEL PRESENTE 
NUMERAL Y DE LAS CARACTERÍSTICAS DE 
ESTOS, SERÁ CAUSA DE DISMINUCIÓN EN EL 
PUNTAJE CUANTITATIVO DE LAS 
PROPUESTAS RECIBIDAS. 

 
 

RAZÓN SOCIAL: NUBIRAL MX S.A. DE C.V. 
 

NO. PREGUNTAS RESPUESTAS 

1 

ANEXO A 
PAG. 8. INCISO 2 
SE CONTEMPLA EN LA COTIZACIÓN LA 
CANTIDAD DE 22 BUCKETS S3 CON LAS 
CAPACIDADES DESCRITAS? 

FAVOR DE ATENDER EL NUMERAL 5 DE 
ACLARACIONES GENERALES DEL PRESENTE 
DOCUMENTO. 

2 

ANEXO A 
PAG. 10 INCISO 3 
FUERA DE LAS FECHAS SEÑALADAS. LOS 
COMPONENTES DE LOS SERVICIOS PUEDEN 
ESTAR DETENIDOS? O SIGUEN RECIBIENDO 
TRAFICO PERO A UNA MENOR ESCALA? 

SI. ESTAN DETENIDOS. 

3 
ANEXO A  
PAG. 11. INCISO 3.  
PARA LA INSTANCIA DE RDS LOS VALORES A 

FAVOR DE ATENDER EL NUMERAL 6 DE 
ACLARACIONES GENERALES DEL PRESENTE 
DOCUMENTO. 
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TOMAR DE REFERENCIA ES EL RESALTADO 
POR EL TIPO DE INSTANCIA O POR LOS 
VALORES DE CAPACIDADES, YA QUE NO 
COINCIDEN.  

4 

ANEXO A  
PAG. 13 INCISO 4 
SE DESCRIBE QUE SERÁN 2 AMBIENTES DE 
UNIDADES, PERO HAY ELEMENTOS QUE 
TIENEN COMO CANTIDAD 1, POR EJEMPLO, 
RDS, ESTOS ELEMENTOS SERÁN 
COMPARTIDOS? 

SI. SON COMPARTIDOS. 

5 

ANEXO A  
GENERAL  
ES POSIBLE DISPONIBILIZAR UN DIAGRAMA DE 
TODAS LAS CARGAS DE TRABAJO DESCRITAS 
EN EL ANEXO A.  

A LA PERSONA ADJUDICADA SE LE 
FACILITARÁ TODA LA INFORMACIÓN 
DISPONIBLE. 

 
 

ATENTAMENTE 
JUNTA ADMINISTRATIVA  


